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KE HOACH
Cii crich hinh chinh nhh nufc tinh Hung YOn nim 2020

ThUc hien Nghi quy6t sr5 :OctrrtQ-Cp ngdy 08/l ll20l1 cliua Chinh phti v6

ban hdnh C.hucrng trinh t6ng th6 c6i cdch hanh chinh nhd nudc giai dopn 2011 -
2020; Quy€t dinh s6 225lQD-TTgngiry 04102/2016 cria Thrl tudng Chinh phti
ph6 duyQt Kd ho4ch cdi c6ch hdnh chinh nhd nudc giai do4n 2016 - 2020;

Cdn cf Quyi5t dinh si5 tOOslqO-UnND ngdy 011812016 cria UBND tinh
Hmg Y€n ban hanh K€ hogch cii crich hinh chinh nhir nu6c tinh Hrmg Y6n giai

doan2016 -2020;

Uy ban nhdn ddn tinh ban hdnh Ki5 ho4ch c6i c6ch hanh chinh (CCHC)
tinh Hmg Y6n ndm 2020 nhu sau:

r. MUC TrtU
1. Hodn thiQn hO thl5ng th15 ch6, co ch6, chinh s6ch v6 c6c linh 4rc qu6n ly

nhi nudc, ve -Oi quan hQ gifta co quan qu6.r ly nhd nu6c v6i Nhdn dAn, v6

quyAn gi6m s6t cila Nhan ddn vdi ho4t dQng cria co quan hdnh chinh nhd nu6c.

2. 100% cdc vdn b6n quy qham ph6p luft (QPPL) dugc ban hanh bio dnm

dfng quy <tinh vd phir hqp v6i di6u kiQn thUc ti6n cria dia phuong.

3. Tii5p qrc kign toirn t6 chric bQ m|y circ co quan hanh chinh theo quy

dinh cria Chinh phir; 100o/o c6c co quan hanh chinh nhir nudc, don vi s\r nghiQp

c6ng l6p du-q.c rd soiit chirc 16ng, nhipm vu... d6 tr6nh ch6ng ch6o, trung l[p'
Chuy6nnhftng vipc kh6ng nfr6t thii5t phiri co quan nhd nu6c thuc hiQn ho4c thlrc

hiQn kh6ng hiQu qui cho doanh nghiQp, t0 chtic xi hQi d6m nhQn.

4. Tri6n khai c6 hiQu qui viQc thgc hiQn co ch6 mQt cua,.mQt cria li6n
th6ng t4i c6c co quan hdnh chinh nhd nu6c tr€n dia bdn. tinh; ddy m4nh tri6n
khai thqc hiQn ti6p nh$n h6 so vd trir k6t qui gi6i quyiit thri 4rc hanh chinh
(TTHC) bing cric hinh thuc da d4ng khdc ngoiri hinh thfc ti6p nhan tryc ti€p

theo quy dinh cta ph6p lu$t nhu: qua dich vU buu chinh c6ng ich, tryc tuy6n qua

C6ng dlch vu cdng vd HQ thi5ng mQt cira diQn tri d6 t4o thuQn lgi t6i <la cho c6

nhdn, t6 chric.

5. Thyc hiQn t6t c6i c6ch ch6 dE cOng vq, c6ng chirc; tdng cudng tinh c6ng

khai, minh b4ch, trong ho4t dQng c6ng 4r; t6 chric x6c dinh vi tri viec ldm cria

c6n bQ, c6ng chirc, viOn chric theo quy dinh cria Chinh phir; ting cudng ddo t?o,

U6i duOng dQi ngfi can b0, c6ng chirc, vi€n chric tr€n dia ban tinh.



6. Hoan thien ha tdng k! thu|t vd ung dUng c6ng nghQ thdng tin (CNTT),
huong t6i xAy dpg Chinh quy6n diQg tri, Chinh quydn rO nfrim ndng cao hiQu
qui ho4t dQng co quan nhd nuoc vd chAt luqng phgc vp ngudi ddn, doanh nghiep.

^ -2. ,7. Chuy€n d6i rip dqng hQ th6ng quan lf chdt lugng theo TCVN ISO
9001:2015 tai c6c sd, ban, ngd,nh tinh vd UBND c6c huyQn, thi xe, thdnh ph6;

. a ,t
ti6p tqc quan t6m diu tu 6p dgng t4i c6c x5, phudng, thi tran trCn dia ban tinh.

8. E6i mdi co chti phdn b6 ngAn s6ch cho co quan hdnh chinh nhd ny69,
..4 .,' ", 'i.^ i r.t i' ri,t rl t4 ^ti6n tcri x6a b6 chd dQ,cdp kinh phi theo s6 lugng bi€n ch€, thay bing co ch6 cAp

ngAn s6ch dga tr€n k6t qu6 vir chdt lugng hopt dQng, hucrng vdo ki6m so6t dAu

ra, chAt lugng chi ti6u theo mgc ti€u, nhiQm 4r c.0,a circ co quan hinh chinh nhi
nudc; quin lj ch[t chE viQc vay vdL tr6 ng nu6c ngodi. Thyc hi€n hiQu qu6 sti

dgng kinh ph.i ti€t kiQm, tdng thu nh{p cho ciin bQ, c6ng chric, vi€n chric, nguoi
lao dQng, nh6t ld ti6t kiem giam t.ii da c6c chi phi diQn, nudc, vdn phdng ph6m'

di€n thoei, xdng dAu, c6ng t6c,phi, hQi nghi... T6 chric ki6m tra thudng xuy€n vir

dinh ky viQc thgc hiQn co.ch6 tg chri tdi chinh cria c6c co quan hanh chinh nhi
nu6c, don vi sU nghiQp nh6m phAt hien sai s6t d6 chdn chinh kip thoi.

9. Tpo m6i trudng thu$n l-o. i thu hrit c6c ngu6n lgc cho dAu tu phrit triiin,
ddp ung y6u cAu cria sq nghiQp c6ng nghiQp h6a, hiQn d4i h6a, g6p phdn ndng

cao chi s5 hai ldng cria c6 nhdn, t6 chric <l6i vdi dich vu cdng tr6n dia ban tinh.

10. Tdng cudng tr6ch nhiQm cria c6c c6. nhdn, co quan,.don vi vir ngudi

dung diu co quan hdnh chinh nhd nudc c6c cdp trong vigc tri€n khai nhiQm vq

CCfiC; ndng cao ch6t luong, hiQu qu6 cta CCH-C <lC phuc vu muc ti€u ph6t trii5n

kinh te - xd hQi cria tinh.

rr. NHIEM VU CAI CACH HANH CHiNH

1. C6ng t6c chi tl4o tti6u hirnh

- Ban hdnh, theo d6i viQc tri6n khai thgc hiQn c6c v6n bdn chi dqo, dieiu

hanh c6ng t6c CCHC t4i c6c co quan, don vi nhdm thgc hiQn hiQu qu6 c6c nhiQm

vu duoc <lA ra; t6 chric t6ng k6t chuong trinh t6ng the CCHC giai doqn 2011 -

2020 theo K6 hoach cria Chinh phri vi BQ NQi vu.

- Ndng cao n6ng lgc chi d4o, tli€u hdnh gin v6i d6y mpnh tham muu, tdng

hqp tritin khai thgc hiQn c6c nQi dung, nhiQm vp cria tinh. ThUc hiQn nghi€m fiic,
c6 hiQu qui Chi thl sO 26lCT-TTg ngdy 051912016 cria Thri tudng Chinh phit vd

Chi thi si5 tSlCr-UeND ngdy 28/912016 cria Cht tich LIBND tinh vd tdng

cudng kf luit, kf cuctng trong c6c co quan hanh chinh nhir nudc c6c cAp; Chi thi
rii OOICT-USND ngdy \.81712014 cta Chri tich UBND tinh v6 vigc ddy m4nh

thyc hiQn chuong trinh t6ng thC CCHC nhir nu6c giai do4n 2011 - 2020; Quy6t
dlnh s6 1605/QD-UBND ngiry 011812016 qia UBND tinh ban hinh KO ho4ch

CCHC nhd nudc tinh Htmg Y€n giai dopn 2016 - 2020; Chi thi s6 05/CT-

CTUBND ngity 161512\19 cria Cht tich UBND tinh v6 viQc cii thi€n, ndng cao

ctri sO CCHI eAR INDEX) tinh Htmg Y6n nim 2019 vd nhirng ndm ti6p

theo... vd c6c vin b6n chi d4o cria Trung uong, cira tinh v6 d6y m4nh CCHC tren

mot sO tinl vuc trong tAm. 
)



, - Tdng cudng cdng tdc xdc dinh mric d6 hdi ldng cia ngudi dan, td chric
d6i vdi sg phqc vq cta co quan hdnh chinh nhd nu6c tr6n dla bin tinh dim b6o
kh6ch quan, trung thgc. Chi dao thUc hiQn viQc xric <linh Chi s6 CCHC cria tinh
theo kO hoqch cria B0 NQi 4r vir x6c dinh.Chi s6 CCHC cria c6c s6, ban, nganh
tinh vir UBND cric huyQn, thi xd, thinh ph6 trCn dia ban tinh.

-.i 
.i

- Ti€p tfic tri€n khai thgc hiQn hiQu qu6 c6ng. trlc tuy6n truyOn CCHC nhd
nuoc; ldng gh6p viQc tuy6n truy6n v6i viQc ptrO bi6n, tuy€n truydn, gi6o dqc vC

c6c chri truong, chinh srich ctra Ddng vd phrip luit cria Nhd nudc; c6ng khai dfa
chi, sii itiQn thoai, email co quan tiiip nh4n, xn lli phan 5nh ki6n nghi cria c6c t6
chric, c6 nhAn.

- Ki6m tra, ch6n chinh viQc thUc hiQn c6ng tric CCHC tai c6c co quan, don
vi tr6n dfa bdn tinh. ftit trqp ch4t chE c6ng t6c ki6m tra CCHC v6i kitim tra tinh
hinh t6 chric thgc hiQn c6c nhiQm vu quin lj nhd nudc kh6c thuQc ph4m vi qudrn

llf nhd nu6c du-o. c UBND tinh ph6n c6ng.

2. Cii cich th6 ch6

- pOi mOi vd ndng cao ch6t lugng c6ng t6c xdy d1mg, ban hdnh v6n ban

QPPL, d6m b6o c6c vdn ban dugc ban hanh kip thdi, dring quy trinh, c6 tinh kh6

thi, hqp hii5n, hqp ph6p vd thiing nhAt trong hO th6ng ph6p luQq quy dfnh rd tr6ch

nhiQm cria timg co quan, don vf trong viQc xdy dr,mg vd thqc hiQn c6c th6 ch6

dugc ban hdnh.

- Thuc hien tu ki6m tra, ki€m tra, rd so6t vd hQ th6ng h6a c6c vnn ban QPPL
dC kjp thoi ph6t hign vd xu lli nhirng vin bin c6 nQi dung khdng dring quy dinh

cria ph6p luet, thi6u d6ng bQ, kh6ng phi hqp voi tinh hinh thqc t6 cua dla phuong.

- Tdng cudng c6ng t6c tuy6n truydn, ph6 bitin_gi6o- dgc_q_!rn.t$t tr6n dia

ben dnh, ptrO bi6n klp thdi c6c v6n ban QPPL vd K6 ho4ch CCHC nhe nu6c tinh

Hrmg Y6n firn 2020 d6n c6n bQ, c6ng chrlc, vi6n chri.c, nguoi lao dQlg vi.nhdn
ddn. Thgc hiQn ph6 bi6n, tuy6n truy€n thudng xuyen, li6n tgc, rQng khip phn hqp

voi ydu cAu, d4c di6m vd nhiQm vp cira ttmg d6i tugng, tung ngdnh, trmg dia

phuong, d6pimg nhu ciu thdng tin vA CCHC cria c6 nh6n, t6 chirc, doanh nghiQp'

- Thuc hi€n c6 hiQu qui c6ng t6c theo d6i tinh hinh thi lannpnig.t$J' cnt
trong theo ddi, ddn d6c tinh hinh ban hdnh vdn b6n quy dlnh chi ti6t thi hdnh vdn

ban QPPL nhim xem x6t, driLnh gi6 thgc tr?ng thi hanh ph6p luqt, ki€n nghi tlgc
hiQn i6c giAi ph6p n6ng cao hiQu qu6 thi hanh phrip tu4t va hodn thiQn hQ th6ng

ph6p luQt d dia phucrng.

3. Cii cich TTHC vir thqc hiQn co ch6 mQt cria, co ch6 mQt cfra li6n th6ng

- Ban hdnh c6c vdn bin chi dao, di€u hanh vd t6 chric thgc hiQn ho4t dQng

ki6m sorit TTHC, co ch6 mQt cria, m6.t cria li6n th6ng trong giii quytit TTHC
d6m nQi dung, thdi gian cu th6 vd kip thdi trong tri€n khai thgc hiQn.

- Rir so6t, kiQn todn, t{p hudLn nghiQp 4r vd bdro d6m chii dQ cho hQ th6ng

can bQ ttdu m5l ti,5m so6t TTHC vd c6nbQ ldm viQc t4i Trung tdm Phgc vu hanh

chinh c6ng tinh, B0 ph6n MQt cria c6c cdp.



- Ki6m so6t quy tlinh vO TTHC tai dE nghi xdy dpg vin ban QPPL vi dU

th6o vdn ban QPPL thuQc thdm quy6n ban hdnh cria UBND tinh.

- Titip tpc thgc hiQn tlAy du, kip thdi vi9c.c6ng bii, c6ng khai TTHC; rd
so6t, d6nh gi6 TTHC thuQc thAm quy€n gi6i quy€t cira c6c cdp chinh quy€n tr€n

dia ban tinh.

- Thgc hiQn t6t vi€c tit5p nhQn, xri lf ph6n rinh, kir5n nghi cia c6 nhAn, t6

chric vA quy dinh hanh chinh.

- DAy m4nh c6ng t6c truy6n th6ng, huy dQng c6 nhdn, t6 chric tham gia

ki6m so6t TTHC, thyc hiQn ch6 dO th6ng tin, b6o c6o ddy dri theo quy dinh.

4. Cii c6ch t6 chric bQ m6Y

- Ti6p tqc rd so6t, sap x6p t6 chric l4i c6c co quan, t6 chuc hirnh chinh,

don vi sq nghiQp c6ng lQp tr6n dia ban tinh nhim tinh gqn, thu.gqn ddu m6i c6c

co quan, t6 chric hdnh chinh, don vi su nghiQp c6ng lip vd d6u m6i b€n trong

c6c co quan,. t6 chric hirnh chinh, <lon vi sg nghipp c6ng lflp, gi6m cAp trung

gian, gi6m s6 lugttg c6p ph6, ting cudng qu6n lf da ngirnh, da linh v1rc, nAng

Iuo ctr6t luqng quAn lyf vd hiQu lgc, hiQu rya !o.a]dQr-re- 
cira co quan, don vi theo

dirng c6c Ngh! quyiit ngiry.25ll0l20l7 Hqi nghi lan thf 6 Ban.Ch.dp hdnh"Trung

u*-g t ttO" Xf i: Ngh! quy,it sO I S-NQ/TW vA mqt s6 v6n ttd vtii tiCp tqc it6i m6i,

,ip *Cp ti5 chfc Ud mriv cua h€ th6ng chinh tri tinh ggn, ho4t dQng hiQu lttc' hiQu

oua, 1..iel.riquyi5t sO 19-NQ/TW vii ti6p tpc <lOi mOihQ th6ng t6 chuc vir quin l,i,

nane.Io .hAi lugng vd higu quA ho4t dQng cria c6c dcrn vi su nghiQp c6ng lap;

x*ri o"n;, ta :s-fiqnw ngay nluzoti ctia BQ Chinh.tri v€ tinh gian bi6n

chi ua'co c6u lai d6i ngfl c6n bQ, c6ng chilc, vi6n chirc; K6 ho4ch s6 88-K]VTU

ngity 051Q212018 cria Ban Ch6p hanh DAng bQ tinh thvc hien Nghi quyet s6 18-

N-eifW, Chuong trinh hinh-d'ng si5 24-CTrlTu, ngity 05102120_18__cua Ban

Ctr6p hanh pang bo tinh thgc hiQn.Nghi quv6t s6 I9-NQ/TW; c6c K€ hoach

nsai zotltzotl3 ita SBND tinh: Si5 3k^G-UBND tri6n khai thuc hiqn Nghi

;;;i,,;l8nqAw, ra 37IKH-uBND tri6n khai thuc hi€n Nghi quv6t so 1r-

NQ/TW.

- Rir so6t, sip xiip l4i t6 chric c6c co quan chuy€n m6n thugc Uy ban nh6n

ddn tinh, Uy ban nh6n d6n c6p huyQn theo quy dinh khung cira Trung uong'

- Thgc hiQn nghidm tirc c6c quy dinh vA quan ly bi€n cht5 g6n vdi viQc

thgc hiQn tinh giin bi6n ch6.

- Hod,n thanh viec quy ho4ch m4ng luoi don vi sU nghiQp c6ng l$p tr6n dla

ban tinh; titip tr,rc x6p hanglai c6c tlcrn vi sp nghiQp thuqc c6c so, nghnh, !P\O taf
huvdn (trir c6c trucrng mdm non, ti6u hgc' trung hgc co so' truong pno mong.co

"hia; 
;6p hqc c6 c6p hsc cao nhAt ln THCS thuec UBND cdp huyQn bao g6m

truong c6ng iap, dan lap (6p dung d6i v6i trudng mAm non), tu thgc theo quy dinh'

- Ti6p tuc tang cudng thr,rc hiQn x6 hOi h6a c6c ho4t dQng sU nghiQp, dich

w .one; ;fu;!; *1-fi ;hirn! c6ng uiC., *tie- w co quan nhi nudc ktrdng nh6t

thiet ph-ai tru" tiep *u. hiQn cho c6c don vi sg nghiQp, c6c hQi theo quy dinh cira

ph6p 1u6t; aOi m&i co ch6 ho4t dQng cira c6c don vi sg nglriQp c6ng' t4o co ch6
4



tg chri, tU chiu tr6ch nhiQm vA thUc hien nhiQm vg, t6 chric bQ m6y, bi6n ch6'

kinh phi cria c6c tlqn vi sW nghiQp c6ng.

5. XAy dqng vh ning cao ch6t luqng atQi ngfi c6n bQ, c6ng chrirc, vi6n chrirc

- Duy tri, triiin khai thgc hiQn cQp nh{t dt li€u thudng xuy6n l€n phAn

mAm quin lj c5n bQ, c6ng chric, vi€n chric'

- Tii5p tqc tri6n khai thWc hi€n OA an dAy m4nh c6i c6ch chi5 d0 c6ng vu,

c6ng chfc, t6ng cudng tinh c6ng khai, minh 669h, t16ch nhiQm' quy€n hqn trong

hoeldQng cOng 
"g; 

*ay dpg vi tri viQc ldm vd co cAu"crin bQ, c6ng chric tr6n co

s0 chirc ia"g, nhie- vu cria timg co quqn, don vi <l€ ldm co sd x6c dinh bi6n

chli, tuytin dpng vd quy ho4ch ddo t4o, b6 tri, sir dgng crin. bQ, c6ng chuc' Thr,rc

hiQn dung q")';i"h cria ph6p lu4t v€ thu hrit, tuy5n dqng, b6 tri, phdn cdng nhiQm

vuphn hqrp-voi trinh d0, ndng h,rc, sd trudng cria c6n bQ, c6ng chfc, vi6n chric'

- ThUc hiQn chuong trinh diro t4o, bdi dudng can bQ, 96ng chuc, vi6n chric

theo ti6u ciruAn'ngpch c6-ng chuc, vi€n chric; theo. tieuchuAn chric vg lSnh d?o,

q"* ff 
'Udi 

JuO"l Uat Uuic tiiin ttruc, k! ndng ti5i thi6u tru6c khi bO nhiQm va

fj6i Jr#n hdne nXm. Thwc hiQn quy ho.ch ph6t tri6n ngudn nhdn Isc cia timg

ngdnh, trmg cilp ghnv6i ttdo t4o, bdi dudng ngu6n nhdn h'rc'

- D6nh gi6 c{nb6, c6ng chric, vi€n chric dlnh k} tr6n co so ktlt qui thlrc

hiQn nhi€m uu Anq. giao; thgc hiQn co chti lo4i b6, bei mi6n nh&ng nguoi

kh'6ng hodn thdnh nhiQm vg, vi ph4m kj'luflt, mAt uy tin v6i Nhdn ddn'

- N6ng cao tinh thAn phqc vu Nhnn d6n, l6y sg hdi ldng cria ngudi ddn ldm

thu6c do drinh gi6 mirc dQ hodn thanh nhiQm v9 cria t6 chirc, c6 nhdn'

6. Cii c6ch thi chinh c6ng

- Ti6p tqc thsc hiQn Kii ho4ch sii lOn<H-Ue{D ngdy.301312018 cna

UBND tini'uA lf,w. iie" Net i quyiii rO l8-Ne/TW; Kti hoach s6 :Z111H-UINO

ngiry 301312018 cria UBND tinh v€ tri6n khai thlrc hiQn Nghi quy6t s619-

NQ/TW.

- Ti6p tsc thgc hiQn co ch6 tg cht, tg chiu tr6ch nhiQm v6 bi6n ch€' kinh

phi qu6n li hnnh cttinit-aOit;i;" co quan'hirnh chinh theo Nghi dinh s6

130/200541E-CP ngdy 17ll0l2015 cria thinh phri; Nghj dlnh si5 1 l7l20.134ID-

CP ngdy 07ll0l2}lj v6 sria d6i, b6-sung m6t s6 di6u cira Nghi <linh

130/20054JD-CP vd c6c vdn b6n hu6ng ddn.

- Tii5p tgc tri6n khai thgc hiQn c6c Nehi dinh cira Chinh phri: 56

1612015AiD-Cp ngdy l4l12l211,5 quy dinh co ch5 tg chir cira don vi sy nghiQp

c6ng lflp; ,o s+lzoro-no -cP ngiry .141612016 
quy dlnh co ch€ ty chri cria t6 chric

kh"; h;; vir c6ng nghQ c6ng lap; sr5 t+t/ZO16A{E-CP ngity 1011012016 quy dinh

;;;6i; .r.i .,i7 al-,'ui .,i"gt iQp c6ng l4p trong linh vuc sr,r nghi6p kinh t6 vd

su nehi€p kh6cl s6 32/20194I-D-CP ngity 101412019 quy dinh giao nhiQm vU' dat

hane"hoic d6u thiu cuttg c6p sin phAm, dich vu c6ng sir dgng ngdn s5ch nhd

nuo"c tu neu6n kinh pni chi ttiuong xuy€n vir c6c Th6ng tu s6 14512017/TT-BTC

ngdy 2y 12t2017 , s{ g\tzot7lTT_BTC ngdy 30/8/2017 cria BQ TAi chinh.



- Chri trgng AOi mOi co chi5 tdi chinh cria c6c co sd gi6o dgc, ddo t4o, y t6

c6ng lQp theo hu6ng tg chir, cdng khai, minh b4ch.

- OOi mOi c<r chil ph6n b6 ngAn s6ch cho co quan hdnh.chinh nhir nu6c,

c6c don vi sy nghiQp c6ng lQp, thUc hiQn c6 hiQu quA" co ch€ cAp ngdn s6ch dga

tr6n ki5t qui vir chAt lugng ho4t dQng, hu6ng vdo ki€m so6t diu ra, chdt lugng

chi ti6u theo mgc ti6u, nhiQm vg cia co quan hirnh chinh'

7. HiQn ilgi h6a n6n hirnh chinh

- Ti6p tr,rc nAng c6p, hoan thien hq tAng k! thuat CNTT, tritin khai ddng bQ

c6c img dr,rng CNTT ding chung vir c6c img dgng chuyen ngdnh theo tlinh

huong -ninh-quydn diQn tu, Chinh quy6n s6 vd dO thi th6ng minh; d6m b6o an

toarr,-an ninh th5ng tin c6c fmg dUng hiQn c6 vir trong tritln khai m6i c6c img

dsng CNTT.
_ Tri€n khai phdn m6m qu6n lf v6n ban vd tti6u hdnh dim bdo theo y€u

ciu t4i euy6t dlnh ri5 ZAIZO1SIQD-TT', Thdng tu sO OttZOtgnT-BNV cho

100'/. c6c 
"o 

q,r* hdnh chinh nhi nuoc ttr c6p tinh, c6p huyQn v1 96p 
xd sir

dgng theo mO trintr tfp trung phpc vp xir llf c6ng viQc',Trong tl9, 1.0!7o.v1n ban

tr;oi6i (tru vdn b6n-mQt) hoan toan diQn tir vdtli tbang.chir ky s6-chuy€n

dirng Chinh phri dd 
"5p "ho 

c6c sd, ban, ngdnh, UBND cAp huyQn' UBND c6p

x5. 
-100% 

c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric t4i c6c s0, ban, ngdnh' UBND cdp

fruyen, USND cip xa a,tq. 
"6p 

hQp thu diQn tt c6ng vg cira tinh vd thudng

xuy€n su dgng.

- C6ng/Trang th6ng tin diQn ttl cira co quan nhd nu6c tinh Hrmg Y€n cung

"6p 
dy;;"thong:tin tti.o. qoy dinh tei N'hi dinh si5 +llzottnvD-cP ngiv

dWZOtt cria Chinh phn vC vipc cgng cip th6ng tin vd dich vg c6ng tryc tuy€n

tr€n Trang thong tin aiqn tri ho[c c6ng th6ng tin rtiQn tri cta co quan nhir nu6c.

- C6c s6, ban, ngdnh, UBND c6p huyQn, UBND c6p xd cung cAp dich vu

c6ng tryc tuyi5n d6m b9o cung c6,p 50% d-.i9fr yq c6ne trUc tuy6n mric dQ 3- vd.25%

dich"vu cOng tryc tuy,in mric dO 4 trCn HQ t!6ng th6ng tin mQt cria dien tu cta

tinh ph\tc ni ngudi ddn vd doanh nghiQp. Tryhy" thuc hiQn liCn 1l9nC TTHC
;il;'Sd rdi'ng;yen vd M6i tru*g uoi cuc Thu6. tinh tYc Yi{ eiSi 9uv€t c6c

ilt, tu" ten quan-d6n c6p g\6y chung nhQn quydn sri dung ddt c6 nQp thu€'

- Cing vdi c6c co quan b6o, dhi dia phuong ting cudng-thgc-hiQn tuy6n

truvAn dtSn rigucyi dan, doanh nghiQp vA. sy hiQu qu6, thuAn tiqn khi st dqng dich

uuiOng tryJtuy6n, tmg dung tryc uy6n trong c6c linh vgc y tC' gi6o dlJc' g^tao

th6ng, ngdn hdng, biro hi€m,.'. pdy m4nh cdng t6c tuy€n.truyen' ql9 o::n'.nunC

.uo i6a,ittrir" uJtt6"tt nhiQm vA dim bAo an todn th6ng tin m4ng d6i voi tP uO'

c6ng chric, vi6n chirc khi tham gia khai th6c, sri dung c6c hQ thdng ph6n m€m'

- Chuy€n d6i ap dung TCVN ISO 9001:2008 sang 6p dsng TCVN ISO

9001:2015 tai lO co quun-t6l sd, ngd'nh, huyQn; cAp tn;c thuQc sd' ngdnh'

- Xiy m6i HQ th6ng QuAn lf.ch6t lugng theo TC\'IN ISO 9001:2015 tai 58

x5, phucrng, thi tr6n vi 05 don v! cdp tinh, ngdnh, chi cgc'



- Tuy€n truydn, ptrO Uiiin viQc 6p dung HQ thiing Quan ly ch6t lugng vdo
c6c ccr quan hdnh chinh nhd nu6c.

8. Thgc hiQn tuy€n truydn CCHC

-. Xdy dpg K6 ho4ch tuy6n truy6n CCHC tr6n dia ban tinh; th6ng tin kip
thdi, d6y dri, thudng xuy€n, li€n tr,rc, rQng kh6p, phi hqp voi y€u c6u, d4c di6m
vd nhiQm vg cta timg d6i tugng, timg ngdnh, timg dia phuong.

- Xdy dtmg c6'c chuy6n trang, chuydn mgc, dua tin, bdi ud thr;c hiQn c6ng

t6c CCHC, d{e tni th6ng qua cric phuong tign th6ng tin d4i_ch[ng: Ddi Phat

thanh vd Truy€n hinh Hmg .Y€n; ^86o 
Hrmg Y€n; h€ th6ng ph6t thanh, truyCn

thanh c6c x5, phudng, thi tr6n; C6ng th6ng tin diQn tri cta tinh vir cta c6c co

quan, tlon vi.

- T6 chirc tQp hu6n, UOi auOng nghiQp vq CCHC; t6 chuc c6c cuQc.thi tim
hi6u v6 CCHC; l6ng gh6p nQi dung CCHC trong c6c hQi nghi tuy€n truy€n, phd

bi6n, gi6o dgc ph6p ludt, c6c bu6i.hqp, giao ban cta co quan, don vi; ph6t hdnh

td roi, pa n6, 6p phich li€n quan d6n CCHC...

- Thudng xuy6n c$p nhat kip thdi, c6ng khai tliy dri, rd rirrg, ttring quy

dinh c6c TTHC tai tru sd ldm viQc cria c6c co quan, don vi, C.6ng th6ng tin tliQn

tu, tao di6u kiQn thu4n lgi cho t6 chric, c6 nhAn tra ciru, tim hi€u th6ng tin'

III. Kf HoAcHTR$N KHAI cAcNHI0M vU cAI cAcH nANncnixn

Ghi ti6t Qi phu l4c kdm theo)

rv. To cHuc rH-rtc HI4N

1. C6c s&, ban, nginh vd UBND c6P huYQn

- Tri6n khai thpc hiQn cric nhiQm vu du-o. c d€ ra trong K6 hoach CCHC

n6m cira UBND tinh; t6ng cudng c6ng Uic chi d4o, di€u hdnh t6 chirc thuc hign

CCHC, ndng cao tr6ch nhiQm cira ngudi dimg ddu.

- Ti6p qrc ting cudng c6ng t6c. th6ng tin, tuy€n. truydn uA CCUC Uattg

nhiAu hinh ihirc; thUc eAv uiq. "*g c6p vd gi6i thiQu dAy dir viQc cung fmg c6c

dich vu tiiip nh4n, giAi quy6t h6 so TTHC tryc tuyen muc dQ 3, mirc d6 4. dlch

vu buu chinh c6ns, ich dti neuoi dan, t6 chirc biCt vd thubng xuy€n sir dgng' DUy

t l 
"a 

ittu. frien ch"uyCn ddiZp d\rng ifg tttijng qudn lf chAt iuqng theo ti6u chuAn

qu6c gia TC'\rN ISO 9001:2015 theo quy dinh.

- ThUc hiQn day dir, tr6nh hinh thuc trong ki6m tra, gi6m srit,viQc.thyc hiQn

c6ng t6c CCHC tai co quan, don vi, kip thdi khic phgc nhirng t6n tqi, hqn ch6

quu-f.ier 
"u. 

Dua k€t qua tluc hie; CbHC thirnh mqt trong nhirng ti6u chi d6

uim 
"et 

thi dua, d6nh gi6 mirc dq hoan thanh nhiem vu cria c6c co quan, dcrn vi.

- Thgc hiQn ttAy dtr ch6 dQ brio c6o vA nQi dung CCHC theo quv dinh.

- Cftc cdp bi5 tri ttt ngu6n lgc cho cdng t6c CCHC, nfrat ta v€ dQi ngfl c6n

bQ, c6ng chuc vir kinh phi thuc hign c6ng t6c CCHC cria dcrn v! minh tir du torin

chi ng6n srich hdng n6m vd c6c ngudn kinh phi hqp ph6p kh6c theo quy dinh cira



Nhir nudc; chri trgng gi6m srit ho4t ttQng vd dAu tu co so vit ch6t cho B0 ph6n

MQt cira hiQn dai cAp x5.

- UBND c6c huyQn, thi x6, thdnh ph6 theo d6i, d6nh gi6 viQc thgc hiQn

c6ng tric CCHC hang ndm t4i c6c xd, phudng, thi tran tr6n ttia ban vd b6o c6o

UBND tinh theo quy tlinh.

2. S& NQi vg

Chir tri, ph6i trqp v6i c6c co quan, don vi c6 li€n quan tham muu, di: xu6t

UBND tinh, Chri tich UBND tinh c6c nQi dung: Vdn b6n chi d4o v€ CCHC; x6y

dpg brio c6o CCHC theo y6u cAu cria B0 NQi vr; vd UBND tinh; chi tri, thgc

hiQn c6ng t6c ki6m tra CCHC t4i c6c co quan hirnh chinh nhd nudc tr€n 
9rh 

bf
tinh; thUc hiQn tdt kti hoach tuy6n truy6n CCHC hing nim;.tham muu, dO xu6t,

t6ng hqp c6c s6ng ki6n, gi6i ph6p CCHC m6i c6 t6c dQng t6t d€n hoqt dQng cria

.a.-"o qu* hanh chinh nhn nu6i; thyc hiQn c6c nhiQm vp vd ciri c6ch t6 chric bQ

.a" tiaa.-J,, nate cao ch6t luqng dQi ngfl c6n bQ, c6ng chric, vi6n chirc; t6

chuc b6i du0ng, tap hudn vA ngtriQp w cl'lo c6n b6, c6ng chuc lirm c6ng t5'c

cCHir at"brcy',0 irr"" a'enrt gTa .'tta- aic,1 Chi s6 CCAC cria tinh theo Kii

hoach cira BO Noi ,ru; *gc dinh Chi sO CCUC c0a c6c so, bA'Fqf' \JB.M 
t.":

huygn, thi xe, themh ph6; t6ng hqp, b6o c6o TIBND tinh c6c vdn d6 con h4n ch6

trong c6ng t6c CCHC cira tinh. Cht tri binh x6t thi dua khen thudng trong c6ng

t6c CCHC.

3. Vin phdng UBND tinh

- Cht tri, ptrOi hoo voi c6c so, ban, ngirnh, UBND c6p huyQn c4p nh4t, b6

suns c6c chuy€n mqc trdn C6ng th6ng tin 
-Aien 

tu dam ba; klp thdi, b6 cUc d6

or.i ,aa, div mentr rlua ciic th6ng tin li6n quan diSn linh vpc m6i trudng, quy

hoqch, kinh 16... l€n Ci5ng th6ng tin diQn tt tinh.

- Chri tri, phOi trqp v6i c6c co quan li6n quan tham muu UBND tinh t6

chuc thgc hiQn cic nhiQm vg vd c6ng t6c chi c6ch TTHC; theo d6i, ki6m tra, ti6n

di5c. kip thdi b6o c6o UBND tinh xem x6t, xri li viQc thgc hiQn cii crich TTHC'

;;;i:" ;; chti m6t cira, mQt cira li€n th6ng trong gini quv6t TTHC tai c6c sd'

ban, ngirnh, Uy ban nhAn dAn c6p huyqn, c6p xd vh c6c co quan' don vi tr€n tlia

ban tinh.

- Chri tri, ph6i hqp v6i c6c sd,tan, ngirnh, UBND c6p huyQn vd c6c tlon.vi

li6n quan trong uig" gi6m s6t, ddn d6c c6c co quan, don vi sir dpng,.tuy€n truy€n

cho nguoi d6n-, t6'ch--uc thudng xuy€n dirng dlch vp c6ng tryctuy€n mfc dQ 3'

mric iO 4, digh u\ buu chinli c6ng ich vd cQp nhit tlAy dri hd so gi6i quy€t

TTHC tr6n phAn m6m mQt cria diQn tu vd dich vp c6ng'

4. SO Tu ph6P

Chi tri, ptri5i trqp v6i c6c co quan c6 li6n quan tham muq dC xuat. UBND

tinh, chir tlch uBND tinh thgc hi-€n c6c nhiQm vu vd c6i c6ch th6-ch6. Tham

muu hiQu qudr cdng t6c xdy d1mg, ban hdnh vin ban QPPL tt9" 
9t'." 

ban tinh; rd

so6t, hQ thOng h6a vdn birn QPPL, tham muu, d6 xuAt c6p co tham quyen sua

8



d6i, b6 sung ho{c hriy b6 vin ban QPPL, thqc hign b6o c6o kiit qu6 r}r so6t theo
quy tlinh. Theo ddi, d6n d6c tinh hinh ban hdnh vdn bAn quy tlinh chi ti6t thi
hanh vdn bAn QPPL vd hu6ng d6n viQc tri6n khai thgc hiQn cdc nhiQm vg theo
Kd ho4ch; tlinh kj b6o c6o k6t qua thqc hi€n.

5. S& Tiri chinh
, 

^. 
,Cht tri, ph6i hqp voi ciic co quan c6 li6n quan tham mrru UBND tinh cdn

d6i, bO trf kinh phi thr,rc hiQn nhiQm vu CCHC; huong d6n, theo ddi c6c co quan
hdnh chinh nhd nudc, don vi sg nghiQp c6ng lflp thUc hi€n chd d9 tW cht, tg chiu
tr6ch nhiQm vA tdi chinh. Chu tri, phOi hqp vcri cric co quan, dcrn vi li6n quan
tham muu thgc hiQn c6c nQi dung v€ c6ng trlc cAi c6ch tdi chinh c6ng; c6 trrich

ri
nhiQm huong ddn c6c co quan,-don vf, dia phuong trong vi€c lap dg toan ngdn
siich, quirn lt, sri dUng vd quy6t toan kinh phi.thgc hiQn c6c nhiQm vU,CCHC
hang ndm dim b6o theo quy tlinh; tham muu, d€ xudt UBND tinh t6ng sO dcrn vi
sU nghidp c6ng lQp. tr,r bio dirm chi thudng xuy€n vd don v! sy nghiQp c6ng l{p
tg b6o d6m mQt phAn chi thudng xuy6n.

6. S& K6 ho4ch vir DAu tu
r i. rChri tri, ph6i hqp v6i c6c co quan c6 li€n quan tham muu, d6 xuAt UBND

tinh, Chir tich LIBND tinh chi d4o thlrc hiQn thu hrit ddu tu cta tinh, ndng cao tf
lQ doanh nghiQp thdnh lQp m6i, thgc hiQn vugt thu ngdn srich hang ndm cira tinh
theo kd ho4ch tlu-o. c Chinh phri giao.

7. S& Th6ng tin vdr Truydn th6ng
r: .'..^ I r- Hudng ddn c6c so, ban, ngdnh tinh, LIBND cdp huyQn vdr cdc don vi li6n

quan thgc hiQn tri6n khai c6c nhiQm vg img dung CNTT dugc giao.

- .i , x- Tri€n khai phdn m6m quin lf vdn ban vd di6u hdnh d6m b6o theo y€u
cAu t4i Quyr5t dinh s6 2S/2018/QD-TTg, Thdng tu st5 Ot/ZOtglTT-BNV. Ddn
il6c c6c cs quan, don vi tdng cudng thgc hi€n viQc gii, nhqn vdn b6n diQn tt tr€n
m6i trudng m4ng thay th€ vdn ban giAy.

- Duy tri phdn mAm mQt cria dign tucua tinh. D6n d5c c6c co quan, ilon vi
trong viQc cung cAp dfch vq. c6ng tryc tuy6n mric dQ 3, mtc d0 4 vd cQp nhflt hd
so gi6i quy6t TTHC tr€n phdn m€m mQt cua diQn tu vd dich vg c6ng.

- Hy*g d6n, d6n d6c c6c co quan thdng dn b6o chi tr6n dia bdn tinh, chi
dao hQ th6ng truydn thanh co sd thudng xuy6n c6 c6c chuong trinh tuy6n truyOn

vO CCHC, ring dUng CNTT trong giao dich hdnh chinh; tuy€n truy6n d6n crin

bQ, c6ng chric, vi€n chric v€ an todn, an ninh thdng tin.

8. S& Khoa hgc vh C6ng nghQ
, a, ,uhu tn, pnor nQrp v1i.citc co quan, don vi trongviQc ndng cdp, cdng b6,

duy tri Hq thi5ng quin lj ch6Lt lugng theo ti€u chudn qu6c gia TCVN.ISO tgi c6c

co quan, don vi; tdng cuong ki6m tra, gi6m s6t viQc duy tri HQ th6ng qu6n lf
ch6t lugng theo ti€u chuAn qu6c gia TCVN ISO vd tham muu UBND tinh ti6p



tuc dAu u trong viQc xdy dung, 6p dune HQ thi5ng guan lf -:hit.l"Tg 
theo ti6u

chudn qu,ic gia TCVN ISO tai c6c x6, phudng, thi trAn tren dla ban tlffi'

9. DAti Phit thanh vh Truy6n hinh Hung YGn, B6o llung YGn

Chri tri. ptr5i hsp vdi c6c co quan' ilcrn vi li6n quan thgc hiQn hiQu qui

cdng t6c tuyen iruyAtt vt c6i c6ch hinh chinh'l'16.--/

Noi nhQn: afz
- B0 Noi vu;
- Vu CCHC - B0 NOi vu;
- Thudng trgc Tinh tiY;

- Thudng trgc IDND tinh;
- chri ti;h, c6c Ph6 chri tich UBND tinh;

- Uy ban MTTQ ViCt Nam tinh;
- Crlc Ban Ding tinh;
- C6c sd, ban, nginh tinh;
- UBND c6c huYQn, thinh Ph6' thi xd;

- Dii PT-TH Hung Y6n; Bio Hrmg Y6n;

- Linh tt4o Vin Phdng UBND tinh;
- C6ne Th6ne tin diQn ttr tinh;
- cv:-rsrrAc, HCTCD*s:
- Luu: VT, CMWM.

TM. Ut BAN NHAN DAN
CHUTICH

-r\ /\fi^t-/L/''Jt-a

NguySn Vin Ph6ng

10
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