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Ve VIec chan chinh ky luat, ky cwong, ngin chan sai pham
trong giai quyet thu tuc hanh chinh tai cac co' quan, don vi trén dia ban tinh

Trong nhiing nam qua, viéc giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) tai co
quan hanh chinh céc cap trén dia ban tinh co ban dugc chuan héa va di vao nen
nép, nho do nhiing phlen ha, nhiing nhiéu nay sinh trong qua trinh giai quyét
TTHC co ban dugc day 1ui; chi phi va thoi gian cua ngudi dan, doanh nghiép khi
dén giao dich véi co quan hanh chinh nha nudc dugc tiét giam.

Tuy nhién, tr nam 2023 tr¢ lai day viéc giai quyét TTHC tai mot s co quan
hanh chinh céc cap trén dia ban tinh bit dau xuét hién nhirng dau hiéu tiéu cuc,
theo d6 cong chirc, vién chuc trong qua trinh thyc thi cong vu cd tinh lam sai quy
dinh hodc 4p dung khong théng nhat quy dinh phap luat, lam quyén xay dung co
ché xin cho, gdy kho khén cho nguoi dan, doanh nghiép trong qua trinh thyc hién
TTHC, xAm pham truc tiép dén quyén va loi ich hop phép cua nguoi dan va doanh
nghiép. Diéu nay da va dang gdy brc xtic du luan, lam phat sinh nhitng phan anh,
kién nghi kéo dai, vuot cap, anh hudng dén uy tin ctia co quan hanh chinh cac cap
trén dia ban tinh.

Dic biét, mot sé hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc cta cong chirc, vién chuce
phéat sinh trong qua trinh giai quyét TTHC linh vyuc dét dai thoi gian gan day c6
tinh chat vi pham rat nghiém trong, c6 dau hiéu hinh sy d3 dugc co quan chirc
nang phat hién, khéi t6 dé diéu tra, xét xt theo quy dinh. Trong qua trinh diéu tra
xac dinh mot s6 nguyén nhan, didu kién phét sinh tdi pham nhu:

(1) Cong tac quan ly cong chuc, vién chic, kiém tra, gidm sét viéc thuc
hi¢én TTHC cua céc cap 1anh dao quan ly tai co quan, don vi con chua dugc cha
trong, chua thuc hién thuong xuyén; co ché kiém tra, giam sat chua chit ché.

(2) Cong tac quan ly hé so tlep nhan, giai quyét TTHC con chua chat chg,
dan dén trong qu4 trinh giai quyét TTHC mét s6 can bd tiép nhan, thAm dinh hd
so da khong thuc hién dung quy trinh, thoi han, khi nguoi nop ho so dén lay két
qua theo Phiéu tra két qua hd so thi néu nhidu ly do khéng chinh dang dé tra hd
so, thay thé Phiéu khac.

(3) Viéc cap nhat dit liéu trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh phuc
vu tra ctru thong tin xtr 1y ho so chua thue hién nghiém tuc, dan dén nguoi dan
khong thé tra ctru theo ma vach dugc cap trong phiéu hen tra két qua.

De chén chinh ky luat, ky cuong, ngén chén, phong ngtra sai pham trong
giai quyét TTHC, kip thoi thdo g& vudng mac, kho khan cho ngudi dan, doanh
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nghiép trong hoat dong dau tu, san xuét, kinh doanh, bao vé quyén va loi ich chinh
dang cuia nguoi dan va doanh nghiép, UBND tinh yéu cau:

{1 Thﬁ’tru(”mg s0, ban, nganh thugc UBND 'ginh; Chu tich UBND huyén, thi
x4, thanh pho; Chu tich UBND x4, phuong, thi tran:

a) Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh; quan tri€t, chi dao cong churc,
vién chuc thudc thim quyén quan ly thuc hién giai quyét TTHC dam bao theo
dung quy dinh tai cac van ban quy pham phap luat (QPPL) la can cir phap ly cua
TTHC; viéc tir chdi giai quyet TTHC phai dugc thé hién bang van ban cua co
quan, ngudi cé tham quyén; chi dugc tir chéi giai quyét TTHC khi va chi khi ly
do tir chéi duoc quy dinh tai cac van ban QPPL 1a can cit phap 1y ctia TTHC.

b) Quén triét, chi dao cong chirc, vién chire thudce tham quyen quan ly thyuc
hién nghiém viéc tiép nhan ho so TTHC thudc thAm quyén giai quyét, lién thong
giai quyét qua Bo phén Mot ctra thude co quan, don vi theo quy dinh; viéc tiép
nhan va giai quyet ho so TTHC bét budc phai s6 hoa, cap nhat dir liéu trén Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC tinh.

Pdi voi nhirng hd so TTHC quy dinh phai thuc hién theo co ché mot cura,
mot ctra lién thong nhung khong duogc tiép nhéan qua B phan Mét ctra thude co
quan, don vi; khong duoc s6 hoa, cap nhat dir ligu trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh thi khong duge xem 1a ho so hop 1é va khong xem xét, xtr 1y,
giai quyét theo quy dinh.

¢) Tang cudng tu kiém tra, kiém tra viéc giai quyét TTHC tai co quan, don
viva cac don vi thuge quyén quan ly nham kip thoi phét hién, xtr Iy nghiém, cuong
quyet thay thé va cong b, cong khai thong tin cong chire, vién chirc thuge pham
vi quan 1y ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, cham tré, gay phlen ha hodc khong thuc hién,
thyc hién khong ding quy dinh, tur chéi giai quyét hd so TTHC bat hop phap lam
anh huong dén quyén va loi ich hop phap cua nguoi dan va doanh nghiép trong
qué trinh giai quyét TTHC.

d) Cong khai sé dién thoai dwong diy néng 02213.524.524, Tong dai 1022
tai Trung tdém Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh va Bo phan Mot
cura cap huyén, cap x4; téng cudng trach nhiém giai trinh, thyc hién nghiém quy
dinh vé xur Iy phan anh, kién nghi thudc thAm quyén giai quyet khong dun day
trach nhiém, kéo dai thoi gian xur ly, kip thoi thao gd, dé xuat co quan co tham
quyén thao g& cac kho khan, vuong mac vé quy dinh hanh chinh nham khoi thong
cac ngudn luc xa hoi, tao thuén loi cho nguoi dan, doanh nghiép trong hoat dong
dau tu, san xuat, kinh doanh.

2. S¢ Tai nguyén va Moi truong
Khan truong chudn héa danh muc TTHC va quy trinh ndi by giai quyét

TTHC linh vuc dat dai thugc pham vi chirc nang quan ly nha nudec, trinh Chu tich
UBND tinh cong bo va phé duyét, hoan thanh trudc ngay 30/5/2024.
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Trén co s& danh muc TTHC va quy trinh n6i bd giai quyét TTHC linh vuc
dit dai duoc Chu tich UBND tinh c6ng bd va phé duyét, phdi hop chit ché voi
Vin phong UBND tinh va co quan, t6 chirc ¢6 lién quan thuc hién céng khai danh
muyc TTHC theo quy dinh, xay dung quy trinh dién tir trén Hé thong thong tin giai
quyet TTHC cuia tinh dé 4p dung thong nhat trong viéc giai quyét TTHC linh vuc
d4t dai trén dia ban tinh.

3. Van phong UBND tinh

a) Chu tri, phdi hop vé6i Thanh tra tinh, S Noi vy, Cong an tinh kiém tra
dot xuat viéc giai quyét TTHC trong céc linh vuc: Tai nguyén va Mai truong, Tu
phap, Y té, Lao dong - Thuong binh va Xa hdi tai cac sd, nganh; huyén, thi xa,
thanh phd trén dia ban tinh, hoan thanh trong quy III va quy IV nam 2024.

Trong qué trinh kiém tra, xac dinh rd trach nhiém cua cong chiec, vién
chtrc ¢6 lién quan trong viéc giai quyét TTHC tai cac co quan, don vi; tham muu
UBND tinh chi dao xir Iy nghiém cac hanh vi cham tré, gy phién ha hozc khong
thuc hién, thuc hién khong dang quy dinh, tir chbi giai quyét hd so TTHC bét
hop phap cua cong chtrc, vién chure trong qua trinh giai quyet TTHC; chuyén ho
so cong chire, vién chirc vi pham t6i Co quan diéu tra dé xir Iy khi phét hién dau
hiéu toi pham.

b) Tang cuong, da dang hoa viéc tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ca nhan,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh qua cac kénh tiép nhén theo quy dinh nham kip
thoi phong ngra, chén chinh cac sai pham phat sinh trong pham vi hanh chinh; t6
chirc kiém tra, x4c minh thong tin 1ién quan, phan loai phan anh, kién nghi chuyén
co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh hodc tham muu UBND tinh tryc
tiép chi dao xir Iy cac phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh cta cac Co quan
chuyén mén, nguoi dimg dau Co quan chuyén mon thugc URND tinh va UBND,
Chu tich UBND huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh.

¢) Theo dbi, d6n déc co quan, don vi trong viéc thuc hién nhiém vu tai Chi
thi nay; kip thoi bao cao Chu tich UBND tinh xur ly nghiém nguoi ding dau co
quan, don vi néu dé xay ra tinh trang chdm, mudn thyuc hién nhiém vu hodc khong
thuc hién nhiém vu.

4. Thanh tra tinh, S& Noi vy, Cong an tinh

Phéi hop, cir cong chirc tham gia Doan kiém tra khi c6 yéu cau tir Vin
phong UBND tinh; cin cir két qua kiém tra, tham muu UBND tinh xur ly nghiém
theo quy dinh ctia phap luat d6i voi cong chirc, vién chire lién quan néu phat hién
vi pham.

5. Cac co quan thong tan, bao chi
i Tang cuong c:ie‘mg tai cong khai cac tin, bai, phong su phan anh vé thuc trang
tiep nhén, giai quyet TTHC tai cdc co quan, don vi trén dia ban tinh. Trong thoi

gian ti, chu trong xay dung, phat trién chuyén muc “cai cach thu tuc hanh chinh”
gén véi viée thong tin nhimg phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cta
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nguoi déan, doanh nghiép trén nén tang phat thanh, truyen hinh va céc kénh thong
tin khac, kip thoi thong tin vé nhitng kho khan, vudng méc cua nguoi dan, doanh
nghié€p trong qua trinh thue hién TTHC, dich vu cong truc tuyén; nhitng hanh vi
cham tré, gay phlen ha hogc khong thyc hién, thyc hién khong ding quy dinh, tir
chdi giai quyét hd so TTHC bét hop phap cua co quan hanh chinh, cong chuec,
vién chirc trong qua trinh giai quyét TTHC.

Thu truéng sé, ban, nganh thugc UBND tinh; Thu trudng co quan thong
tan, bao chi; Chu tich UBND huyén, thi x3, thanh phd; Chu tich UBND céc X3,
phuong, thi trén t6 chirc quan triét va thuc hién nghiém tuc chi thi nay dén timg
co quan, to chirc, cong chire, vién chirc thudc pham vi quéan ly. st
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