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TINH HUNG YEN Poc Idp - Tw do - Hanh phiic
86: /4 /QP-UBND Humg Yén, ngay )F thang p)f ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché t6 chirc tiép cong dan trén dia ban tinh Hung Yén

UY BAN NHAN DAN TiNH HUNG YEN

Cdn cit Ludit T6 chike chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nim 2025;

Cdn cie Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26 thdang 6 ndm 2014 cua
Chinh phii Quy dinh chi tiét thi hanh mgt s6  diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Cén ciz Nghi dinh sé 141/2025/NP-CP ngay 12 thdng 6 ndm 2025 ciia
Chinh phii Quy dinh vé phdn dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuong 02
cdp trong linh vuec quan Iy nha nude cia Thanh tra Chinh phi;

Cdn cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thding 10 ndm 2021 ciia
Thanh tra Chinh phit Quy dinh quy trinh tiép céng dén;

Cdn cir Théng tu s6 02/2025/TT- TTCP ngay 25 thang 6 ndm 2025 cua Thanh
tra Chinh phii Huwéng ddn thiee hién mét s6 quy dinh thugc linh vuc quan Iy nha nude
cua Thanh tra Chinh ph lién quan dén chinh quyen dia phuong 02 cap;

Cdn ciz Thong tw s6 06/2025/TT-TTCP ngay 29 thing 9 ndm 2025 cua Thanh
tra Chinh phi Quy dinh ché dg thong tin, bdo cdo cong tdc thanh tra, tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra tinh Hung Yén,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché t6 chuc tiép cong
dan trén dia ban tinh Hung Yén.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pieu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Chanh Thanh tra tinh;
Thu trudng cac s, ban, nganh, don vi thuéc Uy ban nhén dan tinh; Cha tich Uy
ban nhan dan céc x&, phuong va céc t6 chirc, ci nhan c6 lién quan chiu trach
nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./. e~
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- Vin phong Chinh phu;

- Thanh tra Chinh phu; Y BAN NHAN DAN TINH HONG VI
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- Thuong trye: Tinh uy, HDND tinh;

- Poan dai bidu Qudc hdi tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ Vit Nam tinh;

- Ban Noi chinh Tinh uy; UBKT Tinh ty;

- Cac Vin phong: Tinh uy; DPoan PBQH va HDND tinh;
- Lanh dao VP UBND tinh; am Quang Ngoc
- Céng Thong tin dién ti tinh;

-Ban TCD tinh;

- Luu: VT, CVNCHe, ,“/
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QUY CHE
epong dan trén dia ban tinh Hu’ng Yén

(Ban hanh k&R 0 8 dinh 56 /ﬂ /QD UBND ngay oF / M /2025

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc t6 chirc tiép cong dan dinh ky dot xuét, thuong
xuyén cuia nguoi dimg dau co quan hanh chinh Nha nuéc, don vi su nghi€p cong lap
va nguoi tiép cong dan tai Tru so Tiép cong dén va céc dia diém tiép cong dan truc
thude Tru s& Tiép cong dan clia tinh; tru s& (dia diém) tiép céng dan clia c4c 8, ban,
nganh thugc Uy ban nhéan dan tinh, Uy ban nhan dan céc x4, phuong trong tinh (sau
day goi la cap xd) va trach nhiém phdi hop cia cac co quan, don vi, dia phuong, cac
t chirc, c4 nhan trong viéc thyc hién nhiém vu tiép cong dén tai tru s6, dia diém tiép
cong dan trén dia ban tinh Hung Yén.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh Nha nuéc, Thu truéng co quan hanh chinh Nha
nuéce, don vi su nghiép cong l1ap, ngudi tiép cong dén trén dia ban tinh Hung Yén.

2. Ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

3. Co quan, td chire, c4 nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Piéu 3. Muc dich tiép cong dan

1. Huéng dan cong dan thuc hién quyén kh1eu nai, t& céo, kién nghi, phan
anh dang quy dinh phép luét, gop phdn tuyén truyén, phd bién phép luat.

2. Tiép nhén khiéu nai, tb cdo, kién ngh1 phan anh thudc tham quyén giai
quyét ctia ngudi dimg dau co quan, don vi dé xem xét, giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

Diéu 4. Nguyén tic tiép cong dan

1. Vige tiép cong dan phai duogc tién hanh tai noi t1ep cdng dén cua co
quan, to chire, don vi, dia phwong. Trong trudng hop cin thlet va theo yéu cau
viée tiép cong dén dugc thuc hién theo hinh thuc tryuc tuyen két ndi tai noi tiép
cong dan truc tiép véi cac diém cau cua co quan, don vi, dia phuong thdng qua
moi truong mang, thiét bi dién tir.

2. Viéc tiép cong déan phdi bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc
don gian, thuén tién; gilt bi mat va bao dam an toan cho nguoi t6 céo theo quy
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dinh ctia phap ludt; bao dam khach quan, binh déng, khong phan biét doi xi
trong tiép cong dan.
3. Ton trong, tao diéu kién thuén loi cho cbéng dan thuc hién viéc khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.
Chwong II
TO CHU'C TIEP CONG DAN

Piéu 5. Tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong din cia tinh

1. Tru s& Tiép cong dan cua tinh:

- Pia chi:

Tru s& chinh: Puong Nguyén Luong Béing, phudng Phé Hién, tinh Hung Yén.

Co s& 2: S6 360, phé Tran Hung Dao, phuodng Tran Hung Dao, tinh
Hung Yén.

- Tru s& Tiép cbéng dan tinh: La noi tlep cong dén dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh véi Tinh dy, Poan dai biéu Qubc hoi, Hoi dong nhan dan
tinh, Uy ban nhan dén tinh va 13 noi dé Lanh dao Tinh ¢ uy, Doan dai biéu Qudc
hoi, Hoi dong nhan dén tinh, Uy ban nhén dén tinh truc tiép tiép cong dan trong
nhitng trudng hop can thiét.

2. Tiép cong dan dinh ky:

a) Viéc tiép cong dan, ddi thoai truc tiép véi cong dén cia Bi thu Tinh uy:
thuc hién theo quy dinh cta B Chinh tri va Quy ché ctia Ban Thuong vu Tinh
uy;

b) Tiép cong dén cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh: Chu tich Uy ban nhan
dan tinh chu tri tiép cong dan vao ngay thr Nam cua tudn thtr 2 hang thang. Néu
lich tiép cong dan tring vao ngly 18, tét thi viée tiép cong dén s& dugce thyc hién

vao ngdy lam viéc khéc trong thang va do Chu tich Uy ban nhén dén tinh xem
xét quyét dinh;

) Tiép cong dan clia Thuong tryc Hoi ddng nhan dan tinh: Moi Thudng tryc
Hoi ddng nhan dan tinh chu tri tiép céng dan vao ngay thit Nim clia tun thir 2
hang thang;

d) Tiép cong dan cia Pai bidu Qudc hdi thudc Poan Dai biéu Québc hoi
tinh: thuc hién theo quy dinh cta Uy ban Thuong vu Qudc hdi va theo sy phan
céng cia Trudng Poan DPai biéu Qudc hdi tinh.

3. Trach nhiém ctia Tha trudng cac sd, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan
dan cp x4; cac co quan, don vi tham gia tiép cong dan dinh ky tai Try s& Tiép
cong dan cuda tinh:

a) Chanh Thanh tra tinh; Giam dbéc S& Nong nghi€p va Mo6i truong;
Trudng ban Tiép cong dén tinh va Tha truéng mdt s6 s, ban, nganh c6 lién
quan c6 trach nhiém tham gia tiép cong dén dinh ky cua Chu tich Uy ban nhan
dan tinh; truong hop can thiét c6 thé moi Vin phong Tinh 0 uy, Uy ban Kiém tra
Tinh ty, Ban N§i chinh Tinh Gy, Van phong Doan dai biéu Qudc hoi va Hoi
ddng nhan dan tinh va Thuong tryc Hoi dong nhan dan tinh cing du tiép.
Trudng hop ¢6 1y do, khéng thé tham gia tiép coéng dan dinh ky thi cac thanh
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phan tham gia budi tiép céng dan phai kip thoi bao céo va phan céng lanh dao,
can b, cong chirc don vi tham gia.

b) Thu trudng céc s6, ban, nganh, co quan, don vi khac thugc tinh, Chu
tich Uy ban nhén dan cdp xi khi c6 yéu cdu phai tham gia budi tiép cong dan
dinh ky do Chu tich Uy ban nhan dén tinh, Thuong truc Hoi dong nhén déan tinh
chu tri.

4. Tiép coéng dan thudng xuyén:

a) Ban Tiép cong dén tinh cha tri, phbi hop véi céc co quan: Uy ban Kiém
tra Tinh uy, Ban Noi chinh Tinh uy, Van phong Tinh uy, Van phong Poan dai
biéu Qudc hdi va Hoi dong nhén dan tinh, Thanh tra tinh thuc hién viéc tiép
cong dan thudong xuyén vao cac ngay lam viée tai Tru sé tiép cong dan cia tinh;

b) Uy ban Kiém tra Tinh uy, Ban Nbi chinh Tinh uy, Van phong Tinh uy,
Vin phong Poan dai biéu Quéc hoi va Hoi df)ng nhén dén tinh, Thanh tra tinh
co trach nhiém cu dai dién phdi hop cung Ban Tiép cong déan tinh thuc hién viée
tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan cia tinh.

5. Tiép cong dan dot xudt:

a) Tiép cong dan dot xut duoc thuc hién trong cac trudong hop quy dinh
tai khoan 3 Piéu 18 ctia Luat Tiép cong dan nim 2013;

b) Thu trudng cac sd, ban, nganh, co quan, don vi thude tinh, Chi tich Uy
ban nhén dan cap x& phai tham gia tlep cong dan dot xudt khi c6 yéu céu, chi
dao cua co quan, ngudi c¢6 thim quyén.

6. Tiép cong dan theo hinh thuce tryc tuyén

Trong trudng hop can thiét va theo yéu cdu cla co quan, nguoi c6 tham
quyén, viéc t1ep cong dan duoc thyc hién theo hinh thirc tryc tuyén ket nbi tai
Try sg, dia diém Tiép cong dan tinh noi cong dan dén trinh bay tryc tiép voi céc
diém cAu cia cic co quan, don vi, Uy ban nhén dan cip x& thong qua méi
truong mang, thiét bi dién to.

Piéu 6. Tiép cong dan tai cac dja diém truc thudc Tru sé Tiép cong
dan cia tinh

1. Pia diém Tlep cong dan truc thude Tru s& Tiép cong dan cua tinh tai co
sG 2 (So 360 phd Tran Hung Dao, phuong Tran Hung Pao, tinh Hung Yén) do
Ban Tiép cong dén tinh truc tiép quan 1y, diéu hanh hoat dong va thyuc hién viée
t1ep cong dén thudng xuyén vao cic ngay lam viéc dé tiép cong dan dén khiéu
nai, t6 céo, klen nghi, phan anh.

2. Pham vi nhiém vu, quyén han Ban Tiép cong dan tinh tai dia diém Co
sO 2: T1ep cdng dan, giai thich, huéng din cong dan thuc hién viéc khleu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh theo diing trinh ty, tha tuc, ding co quan, tb chirc, don
vi, ¢a nhén ¢c6 thdm quyén giai quyet tiép nhan, phén loai, xtr ly don khiéu nai,
t cdo, kién nghi, phan anh dugc tlep nhan truc tiép hodc qua dudng buu dién;
huéng dan, chuyen don kh1eu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dén co quan, t6
chire, don vi c6 thim quyen giai quyét d6i v6i don khong thudc pham vi, trach
nhiém xir Iy ctia Ban Tiép cong dan tinh.
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Piéu 7. Tiép cong din ciia cdc s&, ban, nganh thude tinh

1. Tiép c6ng dan dinh ky va thudng xuyén tai dia diém tiép cong dan cua
cac s, ban, nganh:

a) Thu trudng cac sd, ban, nganh thudc Uy ban nhan dén tinh chi tri tiép
cong dan it nhit moét ngay trong thang tai dia diém tiép céng dén clia co quan, don
vi minh. Thoi gian cu thé do Thu truéng cdc s, ban, nganh quyét dinh va dugc
quy dinh trong Noi quy, Quy ché tiép cong dén cla co quan, don vi, bao dam
khong trung voi lich tiép cong dan quy dinh tai khoan 2 Piéu 5 Quy ché nay dé
tham gia budi tiép cong dan dinh ky do Chu tich Uy ban nhéan dan tinh, Thuong
truc Hoi dong nhan dan tinh chu tri khi ¢6 yéu ciu;

b) Céan bg, cong chirc cac s, ban, nganh dugc phan coéng lam nhiém vu
tiép cong dan thuc hién tiép cong dan thudng xuyén trong céc ngay lam viéc tai
dia diém tiép cong déan cuia co quan, don vi.

2. Tiép coéng dan tai don vi su nghi€p cong 1ap thudc cac sé, ban, nganh:
Pon vi sy nghi€p cong 18p thudc céc sd, ban, nganh c6 lién quan dén vige giai
quyét ché d9, chinh sach, quyen loi cia to chirc, cong dén phai t6 chirc tiép cong
dan dén khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan 4nh. Nguoi dimg dau co quan, don vi
su nghlep cong 1ap truc tiép tiép cong dén dinh ky 01 ngay trong thang va b6 tri
can bg, vién chirc ciia b phan .chuyén mén 1am nhiém vu tiép cong déan thuong
xuyén va quy dinh cu thé viéc t6 chirc tiép cong dén tai co quan, don vi minh.

Piéu 8. Tlep cong dan caa Uy ban nhan dan cap xa

1. Tiép cong dén dinh ky:

a) Chi tich Uy ban nhan dén cap x& thyc hién viée tiép cong déan dinh ky
it nhét 01 ngay trong tudn tai Try s& Uy ban nhén dan cdp x4. Thoi gian cy thé
do Chu tich Uy ban nhan dan cap x4 quyét dinh va dugc quy dinh trong Noi quy,
Quy che tiép cong dan cua Uy ban nhan dan cép x3, bao dam khong tring voi
lich tlep cong dan quy dinh tai khoan 2 Piéu 5 Quy ché nay d& tham gia budi

tiép cong déan dinh ky do Chu tich Uy ban nhén dén tinh, Thuong truc Hoi ddng
nhan dan tinh cht tri khi ¢6 yéu ciu;

b) Van phong Hoéi dong nhan dan va Uy ban nh4n dén cép xa chu tri, ph01
hop v6i céc co quan, don vi tham muu gitp Chi tich Uy ban nhan dan cip xa
thue hién viéc tiép cong dan dinh ky.

2> T1ep cong dan thudng xuyén: Vian phong Héi ddng nhan dan va Uy ban
nhan dén cap x4 chi tri, phdi hop V(i cac co quan lam nhiém vy thudng truc tiép
cong dén, phén céng cong chirc tlep cong déan thuong xuyén vao cac ngay lam
viéc tai Tru sé Uy ban nhan dén cip xa.

3. Tiép cong dén dot xuit: duoc thyuc hién trong céc trudng hop quy dinh
tai khoan 3 Piéu 18 cta Luit Tiép cong dan nim 2013.

Piu 9. Bio v¢ an ninh trit ty tai Tru s&, dia diém tiép cong din

1. Cong an tinh, Coéng an cAp xd co trach nhiém chi dao don vi truc thude
va luc luong chirc néng phéi hop bao vé, dam bao an ninh trét ty tai Tru s6, dia
diém tiép cong dén cia cac co quan, t6 chie trén dia ban. Trong trudong hop can
thiét, 4p dung cac bién phéap theo thdm quyén d& xur ly viéc loi dung khiéu nai,
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td cao, kién nghi, phan 4nh de vi pham phap luét, gdy mat an ninh trat tu tai Tru
s& Tiép cong dén, dia diém tiép cong dan.

2. Can b, chién si khi dugc giao nhiém vy bao vé bubi tlép cong déan phai
co bién phap xur ly kip thoi theo quy dinh cta phap luét ddi véi nhimg tru’orng
hop dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ¢ hanh vi kich dong, géy r6i trat
tu hodc de doa, lang ma ngudi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu trong hoat
dong tiép cong dan; vi pham Nbi quy tiép cong dan.

Chwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Picu 10. Trach nhiém ciia Thanh tra tinh

Thanh tra tinh cht tri, phdi hop véi Van phong Qy ban nhéan déan tinh, cac
co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, giup Chu tich Uy ban nhén dén tinh dén
doc, kiém tra Thu truong cac s, ban, nganh thuge tinh, Chu tich Uy ban nhan dén
cap x4 trong viéc to churc tiép cong dén theo quy dinh cta phép lut va quy dinh
tai Quy ché nay.

Piéu 11. Trach nhiém ciia s&, ban, nganh, Uy ban nhén dan cip xa

1. Thu truéng cac sg, ban, nganh thude tinh, Chu tich Uy ban nhan dén
cAp x4 c6 trach nhiém xdy dung Quy ché tlep cong dan cua don vi, dia phuong;

huéng dén, kiém tra céc don vi thufc quyén quén ly thyc hién viéc tiép cong
dan, xtr Iy don khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh.

2. Ché d6 bao céo dinh ky Hang thang, quy, 06 thang, 09 thang va hang
nam tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, xur ly don, giai quyet
khiéu nai, td céo bdo cdo Uy ban nhan dén c4p tinh (qua Thanh tra tinh dé tong
hop) cham nhat vao ngdy 18 hang thang/ngay 18 cuia thang cubi ky béo cdo theo
quy dinh cda Thanh tra Chinh phu.

3. Thu trudng céc s6, ban, nganh thudc tinh, Chu tich Uy ban nhén dan
cap x& ¢0 trach nhiém ph01 hop véi Uy ban Mt tran T qudc, cac td chirc, doan
thé cling cAp trong viée tiép cong dan thugc dia ban, linh vuc quan ly.

Piéu 12. Trach nhiém thwe hién Quy ché

Vén phong Uy ban nhén dén tinh, Vin phong Tinh 1y, Van phong Doan
dai biéu Quoc héi va Hoi ddng nhan dan tinh va cac co quan, don vi, ca nhan
tham gia tiép cong dan, phuc vu cong tac tiép cong dén tai Tru s0, dia diém tiép
cong dan tinh c6 trach nhiém trién khai va phdi hop trién khai thuc hién nghiém
tic Quy ché nay.

Piéu 13. Sira ddi, bd sung Quy ché

Trong qua trinh thuc hién Quy ché, néu phat sinh khoé khan, vudng mic,
Thanh tra tinh cha tri, phdi hop vé6i Vian phong Uy ban nhan dan tinh, cac co

quan, don vi c6 lién quan kip thoi bao cdo d& xuét, trinh Uy ban nhan dén tinh
xem xét sira d6i, bd sung cho phi hop./.
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