UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH THAI BINH Doc 13p - Ty do - Hanh phic
Sé: 420/QP-UBND Thdi Binh, ngay 09 thdng 02 nim 2015
QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy tiép cong dan tai
Tru s& Tiép cong dan tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH THAI BINH

Cén ctr Luét T chirc Hoi dbng nhan dan va Uy ban nhéan dan ngay 26 thang
11 nim 2013;

Cin ct Lugt Tiép cong dan ngdy 25 thang 11 ndm 2013;

Cén cu Nghi dinh 50 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cla Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu ctia Luét Tiép céng dan;

Xét d& nghij cita Chanh Vian phong Uy ban nhén déan tinh,

QUYET PINH:
~ Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy Tiép cong dan tai Tru s6

Tiép cong dan tinh.

Pidu 2. Quyét dinh ¢6 hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay ky.

Picu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Chanh Thanh tra tinh, Thi

trirdng cac don vi co lién quan va cc cong dan dén khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan
anh tai Tru s¢ Tiép cong dan tinh chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. o

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu Biéu 3; . iy )

- Thudng trire Tinh ty;

- Thudng trye HDND tinh;

- Chi tich, cac PCT UBND tinh;
- Céng thong tin Dién tir tinh;

-Lwu VT, TCD
ru ..,@'*
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI BINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic

Thai Binh, ngay thdng 02 nam 2015

NOI QUY
TIEP CONG DAN TAI TRU SO TIEP CONG DAN TINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 320 /OP-UBND ngay09thdng 02 nim 2015
ctia Chii tich Uy ban nhdn dan tinh)

I. CONG DAN DPEN KHIEU NAIL, TO CAO, KIEN NGH], PHAN
ANH TAI TRU SO TIEP CONG DAN TINH PHAI THUYC HIEN CAC NOQI
DUNG SAU:

1. Xuét trinh glay to tuy thén, glay Uy quyen nghiém chinh tudn thu Noi quy
Tiép cong dan va thyc hién theo sy hutng dan cuia can bd, cong chirc tiép cong dan
trong viéc thuc hién quyén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phéan 4anh.

2. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép théng tin, tai lidu lién quan dén noi
dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh clia minh va ky xac nhan nhiing ndi
dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai.

3. Cir dai dién dé trinh bay voi nguoi tiép cong dén, trong trudng hop 6
nhiéu ngudi ciing khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung:

a) Trong trudng hop doan c6 tir 5 dén 10 ngudi thi cir 1 hodic 2 ngudi dai dién;
b) Trong truong hop doan co trén 10 ngudi thi cir thém nguot dai dién, nhung
khéng qua 5 ngudi.

4. Nghiém cam viéc loi dung quyén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan énh dé
gdy roi trat tu cang’ cOng, xuyén tac, vu khong, de doa, xic pham co quan Pang va
Nha nudc, nguoi tiép cdng dan, nguoi thi hanh cﬁng VUL

5. Khéng mang theo vit khi, chit d& chay, nd, chat doc hai va cac phuong tién
nguy hiém khac, céc loai cd, bing bién, khau hiéu, tranh, anh, loa dai, maya anh,

may ghi 4m, ghi hinh, tré em, stc vét; khong sir dung dién thoai trong phong tiép.
Khong tu y vao cac phong lam viéc.

6. Giir gin trat tu, vé€ sinh chung,

7. Hét gior 1am viée, ngudi dén khidu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh khong
dugc & lai Tru sé Tiép cong dan.

. CAN BO, CONG CHUC LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN PHAI
THU'C HIEN CAC NOQI DUNG SAU:

1. Trang phyc chinh t&; deo thé céng chic, vién chirc hoac phu hiéu theo
quy dinh. ‘

2. Yéu cau nguo'l dén khiéu nai, to cdo, klen nghi, phén anh néu rd ho tén, dia
chi hodc xuét trinh gidy t& tity thén, glay iy quyén (néu co); c6 don hodc trinh bay
1o rang ndi dung kh1eu nai, to c4o, kién nghi, phan 4nh; cung cap thong tin, tai lidu
can thiét cho viée tiép nhén, thu Iy vu viée.
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3. C6 thai do dung muec, ton trong cdng dan, ling nghe, tiép nhin don khiéu
nai, t6 cdo, kién L nghi, phan anh hogc ghi chép diy du, chinh x4c néi dung ma ngudi
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, td cao, kién nghi, phan
anh chap hanh cht truong, dudng 16i, chinh sach, phap ludt, ket luén, quyet dinh
gial quyet da c6 hiéu lyc phap ludt cia co quan co thdm quyén; hudng dan ngudi
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh dén diing co quan hodc ngudi c¢6 tham quyén
giai quyet

IIl. NGUOT TIEP CONG DAN PUQC TU CHOI TIEP NGUOI DEN
NOI TIEP CONG DAN TRONG TRUONG HQP SAU:

1. Ngudi trong tinh trang say do ding chét kich thich, ngudi méc bénh tim
thin hoic mot bénh khéc 1am mat kha ning nhén thirc hodc kha ning diéu khién
hanh vi clia minh.

2. Ngudt c¢é hanh vi de doa, xtic pham co quan, tb chtre, don vi, nguoi tic?::p
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢é hanh vi khac vi pham Noi quy Tiép
cong dén,

3. Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vy v1ec da giai quyet dung chinh sach, phap
luét, dugc co quan nha nuée co thdm quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va di duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cdo
kéo dai.

4. Nhimg truomg hop khéc theo quy dinh cia phap luat.
1IV. THOI GIAN TIEP DAN CONG DAN:
Thoi gian tiép cong dan vao tit ca cac ngay lam viée (trir cdc ngay nghi 18,
thir Bay, Chu nhét);
Mua Hé: - Budi sang : tir 7 gio dén 11 gio 30 phuit;
- Budi chiéu: tir 13 gio 30 phut dén 17 gio.
Mua Dong: - Budi sang: tir 7 gio dén 11 gid 30 phut;
- Budi chiéu: tir 13 gid dén 16 gidr 30 phut,
V. Cén b, cong chirc, vién chirc lam cdng tac tiép cong dan, ngudi dén khiéu
nai, t& cdo, kién nghi, phan énh phai thuc hién nghiém chinh Néi quy ndy va cac

quy dinh khdc ctia phdp lut; nguoi ¢6 hanh vi vi pham, tiy theo mic d6 sé bi xit ly
theo quy dinh cia phap luit./, /@/

m Vin Sinh

09/02/2048'13-38:46
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