UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THAI BINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: /608 /QD-UBND Théi Binh, ngay AT thang 7 nim 2015
QUYET PINH

V& viée phé duyét peé an thanh lap
Trung tim Hanh chinh cong cp tinh, cap huyén.

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH THAI BINH

Cin ct Luat T6 chirc Hoi déng nhén dan va Uy ban nhén dan ngay 26 thang
11 ndm 2013,

Can cir Nghi quyet s6 30c/NQ-CP ngdy 08 thang 11 nim 2011 cta Chinh phu
ban hanh chwong trinh tbng the cai cach hanh chinh nha nuéce giai doan 2011-2020;

Can cir Quyét dinh sb 09/2015/Qb-TTg ngay 25 thang 3 ndm2015 cua Thu
tuéng Chinh pht ban hanh Quy ché thyre hién co ché mdt cita, co ché mét cira lién
thong tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong;

Can ¢ Thong tu lién tich s& 02/2011/TTLT-VPCP-BNV ngay 28 thang 01
ndm 2011 cua Van phong Chinh phu va B Noi vu hudng din vé chirc ning,
nhiém vy, quyén han va co cu t6 chirc clia Vian phong Uy ban nhan dan tinh,
thanh phé truc thudc Trung uong;

Thye hién Nghi quyét s6 12/2015/NQ-HPND ngay 25 thang 6 ndm 2015
ctia H6i dong nhan dén tinh khéa XV, ky hop thir Mudi vé viée t6 chirc Trung tdm
Hanh chinh céng cép tinh, cip huyén;

Xét @& nghi cia Gidm déc S& Nbi vu tai Tor trinh s6 1140/TTr-SNV ngay
13 thang 7 ndm 2015,

QUYKET PINH:

Piéu 1. Phé (duy€t kem theo Quyét dinh nay Pé 4n thanh lap Trung tam
Hanh chinh ¢dng cép tinh, cip huyén.

Piéu 2. Giao S& Ndi vu hudng din, kidm tra, don ddc cac s6, ban, nganh
Uy ban nhan dén cic huyén, thanh phé va cdc don vi ¢6 lién quan trong viéc to
chirc, trién khai thuc hién D& 4n.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hidu Iyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh, cac Giam déc s@, Thu tru’o*ng cac
ban, nganh, Chii tich Uy ban nhan dan huyén, thanh phé va céc don vi c6 lién
quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh NAY./7ng

Noi nhin:
- Nhu Diéu3;
- Van phong Chinh ph,
- B6 N&i vu;
- Thudmg truc Tinh y;
- Thudmg trye HDND tinh;
- Chu tich, céc PCT UBND tinh;
- Ban T6 chie, Uy ban KT Tinh uy;
- Pai PTTHTB, Bac Thai Binh;
- Luu VT, NC&L
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH THAI BINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

DE AN
THANH LAP TRUNG TAM HANH CHINH CONG CAP TINH,
CAP HUYEN THUQC TiINH THAI BINH
{(Ban hanh kém theo Quyet dinh s64608/QP-UBND ngay// Fihdng 7 ném 2015
ciia Uy ban nhdn dan tinh Théi Binh).

__Phan thir nhat_ ]
CAN CU XAY DUNG PE AN VA TINH HINH THU'C HIEN CO CHE
MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG TRONG THOI GIAN QUA

I. CAN CU XAY DUNG PE AN

- Luét Té chirc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dén ngay 26/11/2003;

- Nghi quyét s& 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phii ban hanh
chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuge glal doan 2011-2020; Nghi

quyet 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phu vé viée stra d6i, bd sung méot sé
diéu ctia Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP;

- Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh pha quy dinh
vé viée cung cAp théng tin va dich vu cong truc tuyen trén trang thong tin dién
tir hodc cong thong tin dién tir clia co quan nha nudc;

- Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 cua Thu tuéng Chinh phu vé dy
manh thuc hién thuc hién chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc

gial doan 2011-2020;

- Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngdy 25/3/2015 ciia Thi twéng Chinh
phtt ban hanh Quy ché thyc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién théng tai
co quan hanh chinh nha nudce ¢ dia phuong;

- Cin ctr Théng tu lién tich sb 02/201 I/TTLT-VPCP-BNV ngay 28/01/2011
cia Vian phong Chinh phu va B Noi vu hudng din vé chirc ning, nhiém vu,
quyén han va co cdu td chitc ctia Vin phong Uy ban nhén dén tinh, thanh phd
truc thudce Trung u'ong,

- Thong bao sb 961-TB/TU ngay 15 thang 5 nam 2015 cua Ban Thuong
vu Tinh Uy vé viéc thanh 18p Trung tdm Hanh chinh céng cép tinh, cdp huyén.

IL. TINH HINH THU'C HIEN CO CHE MOQT CUA, MOT CUA
LIEN THONG TRONG THOI GIAN QUA

Theo Quyet dinh s6 19/2004/QD-UBND ngay 13/02/2004 cuia Uy ban
nhén dan tinh ve vige thyc hién co ché mot cira tai co quan hanh chinh nha nuéc
céc cép, cic nganh trong tinh, Bo phén tiép nhén va tra két qua cla cac s6, ban,
nganh, Uy ban nhén dén cic huyén, thanh pho dugc thanh 14p va bét dau hoat
dong tir dau nam 2004. Sau d6 trén co s& Quyét dinh sb 93/2007/QD- -TTg ngay
22/6/2007, ngdy 10/12/2008 Uy ban nhan dan tinh d4 ban hanh Quyét dinh 6



13/2008/QD-UBND vé viée thuc hién co ché mdt cira tai co quan hanh chinh
nha nuoc tinh Thai Binh. Cac co quan, don vi, dia phuong di ban hanh quyet
dinh thanh lap B¢ phén tiép nhan va tra két qua cia minh dong thai clr cong
chirc dén dé giai quyét cong viée cho tb chirc, ¢4 nhan.

- Déi voi cap tinh: D& tlep tuc thu hut dau tr vao tinh, Uy ban nhén dan
tinh ban hanh Quyet dinh s6 02/2014/QD-UBND ngay 27/01/2014 va Quyet
dinh s& 12/2014/QD-UBND ngéy 25/8/2014 ban hanh quy dinh vé thyc hién co
ché mot ctra lién thong trong hoat dong ddu tu thay thé Quyét dinh sb
02/2014/Qb-UBND ngay 27/01/2014; Quyet dinh s0 2953/Qb-UBND ngay
10/12/2014 vé& viéc diéu chinh, bd sung mét sé Quy dinh thuc hién co ché mét
ctra lién théng trong hoat dong dAu tu tai tinh Thai Binh, trong d6 da giai quyét
14 thi tyc hanh chinh lién quan dén hoat dong d4u tu trén dia ban tinh, Day la
mét chi truong quan trong cua tinh trong viéc thu hut dAu tu, 1a m6 hinh méi cé
budc dot pha trong cai cach thu tuc hanh chinh vé dau tu; cac thi tuc hanh chinh
trong hoat déng dau tr dugc rit ngan vé thoi gian, cong khai, minh bach, rd
rang; quy dinh 1 trach nhiém, thoi gian giai quyet cla timg bd phan, ting co
quan, don vi; cac t& chirc, c4 nhan khi giai quyét cac thi tuc dau tu deu dén nop
hd so, nhan két qua tai bd phan Mot cira lién théng dam bao nguyén tic mét clra,
mdt du mdi.

- Béi véi cép huyén: Trén co sa két qua dat duge trong viée thuc hién thi
diém md hinh co ché mot cira, mét cira lién thong hién dai tai Uy ban nhan dén
thanh phé Thai Binh, dé& nhén rong mod hinh dén cac huyén con lai, ngay
23/4/2013, Uy ban nhén dén tinh da ban hanh Quyét dinh sé 746/QD-UBND vé
viéc phé duyét D& an thuc hién co ché mét clra, m6t cira lién thong hién dai cac
huyén thude tinh Thai Binh. Pén nay, Uy ban nhan déan céc huyen dang tap
trung chi dao trién khai xdy dung, stra chifa, hoan thién tru s& lam viée, lip dat
cac trang thiét bi va du kién dua vao hoat dong trong Quy 111/2015.

C6 thé khing dinh co ché mét cira, médt ctra lién thdng trién khai thuc
hién trong thol gian qua ¢ tinh da khic phuc tinh trang cham tré, dun déy, né
tranh; giam bot phlen ha, tiéu cue, nhiing nhidu trong qua trinh giai quyét cong
viée cho té chirc, c4 nhén.

Tuy nhién, so véi yéu cau, hoat dong ctia Bo phan tiép nhin vatra két qua
tai cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh Thai Binh thoi gian qua v&n con maot
s6 han ché sau:

- Nhién thirc vé& muc dich, yéu cu clia cong tac cai cach hanh chinh, thyc
hién co ché mot cira, mét cira lién thong ¢ mét so co quan, don vi, dia phucmg
chua duge diy du; trong lanh dao, chi dao chua quyét tdm cao. Nhidu don vi bd
tri cng chirc han ché ning luc ¢ B6 phin tiép nhan va tra két qua.

- Hoat ddng ctia B6 phan tiép nhin va tra két qua & mét sb co quan, don
vi con mang tinh hinh thire, chua dép tng yéu ciu cai cach tha tuc hanh chinh va
chucmg trinh cai cach hanh chinh hién nay. Tinh lién thong trong Xu ly cdng
viéc cho tb chirc, c4 nhén con han ché; thuc hién lién thoéng giita cac cap hanh
chinh con gép kho khin nhur gitta co quan hanh chinh nha nuéc véi cac co quan
nganh doc déng trén dia ban;
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- Déi véi cac s, ban, nganh: Viée giai quyét thu tuc hanh chinh thudc
mét s6 linh virc con bat cap, mét so thu tuc theo quy dinh chua dua ra thuc hién
& bd phén mot ctra, van con tinh trang tiép nhan hé so & cac phong chuyén mén.

- Péi véi Bb phén mét ctra lién thong trong hoat dong du tu cla tinh:
Vige theo ddi, don doc tién do cong viéc chdm do khéi luong cong viée kha 1ém,
mat nhidu thoi gian cho khau tiép nhan, huéng dn thi tuc do d6 anh hudng dén
cong tac x1r ly, tham muru.

- 86 lugng thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot clra, mét cira
lién théng con thap so véi tdng sb thi tuc hanh chinh phai giai quyét (cap tinh
148/1.140=12,9%, cép huyén 42/281=14,9%, cép x3 67/130=51,5%).

- Viéc kiém tra, giam sét hoat dong tai B6 phan tiép nhén va tra két qua
chua duge thue hién thudong xuyén. Mot bd phan cong chire con han ché vé
nang luc thuc thi, hudng dan thi tuc hanh chinh din dén viéc tiép nhan hd so
chua ddy da, chua ding quy trinh; tinh trang tir viéc tiép nhin, giai quyét dén
tra két qua tai B§ phén nhiéu lac thiéu chit ché, chua khép kin din dén d& nay
sinh tiéu cuec.

- Co 50 vat chét chua dong b0, trang thiét bi han ché, con thiéu cic hé
théng phin mém quéan 1y va giai quyét cong viéc.

ML SU CAN THIET THANH LAP TRUNG TAM HANH CHINH
CONG CAP TINH, CAP HUYEN:
So sanh gitta Trung tam Hanh chinh céng véi B phén tiép nthén va tra két
qué theo co ché mét cira, mét cira lién thong:
- Chuyén toan bd viéc tiép nhan hd so, tra két qua hién nay & cac sé, ban,
nganh vé tdp trung tai mot dau mdi 1a Trung tdm Hanh chinh céng.

- T4 chitc, c4 nhan chi dén mét noi dé giai quyét cac thii tuc hanh chinh.

- C6 bd phén kiém tra, giam sat chat'ché‘ hoat ddng cua cdng chuc tai
Trung tam; kip thoi xir ly, phan anh nhiing van d€ phat sinh trong qua trinh giai
quyet thu tuc hanh chinh.

- Tao I14p mbi trudng 1am vige thong nhat, thufn tién, van minh, hién dai;
gidi quyét nhanh, hiéu qua céc thi tuc hanh chinh cho to chirc, ¢4 nhan.
- Chét luong céng chirc 1am viéc tai Trung tim dam bao dép u ung yeu cdu de

ra (tr Phé Trudng phong va tuong duong trd 18n, néu la chuyén vién yéu céu
phai cé nang lue, trinh d6, kinh nghiém cong tac, dap ng yéu cau nhiém vu).

- Cong chuc 1am vi€e tai Trung tim c6 thai d¢, tac phong lich sy, tan tinh
trong giao tiép vdi td chirc, c4 nhén.

Trén co s két qua dat dugc trong thoi gian qua, nhimg han ché va qua
nghién ctru md hinh thue té tai mét s tinh, thanh phé di trién khai thuc hién
thanh cong, cing vdi viée xay dung chinh quyen dién tu tai tinh thi viéc thanh
lap Trung tdm Hanh chinh .cong cdp tinh, cap huyén & Théi Binh (sau déy goi tht
la Trung tam) 1a het suc can thiét d4p tmg yéu clu cai cch hanh chinh phuc vu
nhiém vu phét trién kinh té-xa hoi cla tinh nhitng nam tai.
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Phin thi hai
TO CHU'C, HOAT PONG CUA CAC TRUNG TAM
I. MUC TIEU, PHAM VI HOAT PQONG VA TEN GOI:
1. Muc tiéu:
- Tao su théng nhit va quyét tdm cao cia ca hé théng chinh tri trong viéc
ci cach thi tuc hanh chinh va giai quyét cong viéc clia t6 chirc va ca nhan; dua

ung dung cong nghé thong tin vao qué trinh tiép nhan, xir ly, giai quyet cong
viéc cho t6 chitc, ca nhén, tao bude dbt pha manh mé d6i véi nhiém vu cai cach

hanh chinh ciia tinh ndm 2015 va nhitng nim tiép theo.

- Hoat dong cia Trung tdm theo co ché “Tiép nhén, thim dinh tai chd cac
thi tuc hanh chinh”, ning cao chi dao didu hanh cta Tinh ty, Hoi dong nhin
dan va Uy ban nhan dan tinh, hidu qua hoat déng cta cac co quan quan 1y nha
nuée, tao sy thuén lgi tt nht cho td chitc va ¢4 nhan.

- X4y dung va nang cao chét luong dich vu cong; 1iy ngudi dan, t6 chirc,
doanh nghiép lam trung tdm, tao sw hai 1dng cia té chirc, ¢4 nhan dbi véi viée
giai quyét cac thu tuc hanh chinh cla céc co quan nha nuge. Pam bio céc tha
tuc s€ dugc giai quyét nhanh, cong khai, minh bach, khéng c6 khéu trung gian;
rat ngén thoi gian giai quyét theo quy dinh.

- Trung tdm la noi duy nhét t1ep nhén va phdi hop giai quyét thi tuc hanh
chinh; cung cap théng tin, dich vu vé cac thi tuc hanh chinh nhanh chéng, thuén
tién théng qua hé thdng trang thiét bi céng nghé thong tin hién dai. Céc linh vuc
giao dich tai Trung tdm s& dugc cong khai, minh bach theo quy dinh, trén Céng
thong tin dién tir ctia Trung tam, tao diéu kién cho td chirc va c4 nhan tra ctu vé
cac thu tuc hanh chinh, phi, 1€ phi tién toi giao dich trén méi truong mang.

2. Pham vi, d6i twgng hoat ddng:

Trung tim 13 ddu méi tap trung tiép nhin va ph61 hop giai quyét cac tha
tuc hanh chinh theo B$ thi tuc hanh chinh da dugc Uy ban nhén dan tinh phé
duyet va dua vao giai quyét tai Trung tam; phéi hop véi cac co quan, don vi dé
giai quyét, huéng dan thuc hién céc cong viée ¢6 lién quan.

3. Tén goi:

- Cép tinh: TRUNG TAM HANH CHINH CONG CAP TiNH

- Cép huyén: TRUNG TAM HANH CHINH CONG CAP HUYEN

IL. VI TR, CHUC NANG, NHIEM VU, QUYEN HAN:

1. Vi tri, chirc nang:

- Trung tim 13 déu méi tap trung dé thuc hién viéc tlep nhén, huéng dan,

giam sat, d6n ddc viéc giai quyét thit tuc hanh chinh cua td chic va ¢4 nhan theo
quy dinh;

- Trung tam chlu su chi dao, quan ly truc t1ep clia Uy ban nhén dén cép
tinh, cép huyén, dong thot chiu su chi dao, hudng dan vé chuyén mén nghiép vu
clia cic ¢ quan nha nuéce ¢6 thim quyén.
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- Trung t4m Hanh chinh céng cdp tinh 1a bd phéan thufc Van phong Uy ban
nhén dén tinh, ¢6 con du dé giao dich cong tac. Tru sé Trung tam Hanh chinh
cOng cép tinh dit tai tng 1 Nha trién lim Thong tin tinh, dia chi: Khu virc Quang
truong 14/10. Try s& Trung tam Hanh chinh céng cAp huyén dugc b tri theo nhu
Dé 4n thue hién co ché mét cira, mdt cira lién thong hién dai cia cac huyén.

2. Nhiém vu:

- Niém yet cong khai, kip thoi, ddy da, ro rang cc quy dinh, tha tuc hanh
chinh (gidy t&, hé so...), myrc thu phi, 1¢ phi (néu cb) va thoi gian giai quyet cac
loai cdng viéce; quy trinh tiép nhan, xr Iy hd so; trach nhiém ctia céc bd phan, td
chirc, c& nhén lién quan.

- Théng tin, tuyén truyén, hudng dan té chirc, ca nhan tham gia thuc hién
cac dich vu cdng tryc tuyén mirc d9 cao;

- Huéng din td chirc, ca nhan khi dén 1ién hé giai quyét cong viéc.

- Ra soét, kidm tra tinh hop 18 theo quy dinh hd so ctia tb chiic, c4 nhén
d6i vai céc tha tuc hanh chinh ¢4 dugc Uy ban nhén déan tinh phé duyét dua vao
giai quyet tai Trung tam.

- Theo ddi, d6n dbc cong chirc cac co quan, don vi dugc bd tri dén lam
viéc tai Trung tdm dé tiép nhan, huéng dén, thAm dinh hd so, phé duyét hodc
trinh cép c6 thim quyén phé duyét. Chi tri theo d6i, don dbc cac co quan, don vi
lién quan trong viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo ding chirc ning,
nhiém vu dam bao tién dd va thoi han trd két qua cho t chirc, ¢4 nhén theo quy dinh.

- Tiép nhén, xtr ly hodc béo cdo co quan thdm quyén nhitng phén anh, kién
nghj cia céc tb chirc, ca nhan ddi véi nhimg ndi dung lién quan dén viée giai
quyét thi tuc hanh chinh va viéc thyc hién nhiém vu ctia cong chire tai Trung tdm
theo quy dinh cta lut khiéu nai, lut t6 cao.

- Phéi h0‘p V@i cac co quan, don vi thyc hién nhitng cong viée co lién
quan trong qua trinh giai quyet cac thi tuc hanh chinh lién théng; trao dbi cdng
tac nghiép vu; phdi hop té chirc tip huin, bdi dudng néng cao trinh d¢ chuyén
moén cho cong chirc lam viéc tai Trung tam.

- Phéi hop chat chg, ding nguyén tac vd1 cac co quan, don vi lién quan dé
nghién ctru cac quy dinh cua nha nugce vé cai cach hanh chinh, chinh quyen dién
tu, tong hop, béo céo d& xuét v6i Uy ban nhan dan tinh viéc didu chinh, stra di,
thay thé, 'bd sung danh muyc, quy trinh va cdc ndi dung li€n quan khic trong viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdm. Phéi hgp trong cong tac danh gid
két qua thuc hién nhiém vu cta cong chirc duge bé tri vé€ lam nhiém vu tai
Trung tam.

- Pé xuét ning cAp co s& vt chit, pham mém ung dung; tich hop dir liéu
hoat ddng, thuc hién cong tac an ninh mang va mét s6 ndi dung khac trong pham
vi hoat dong ciia Trung tim.

- P& xudt viéc ddi mdi, cai tién, néng cao chat luong phuc vy, giai quyet
cbng viéc nhanh chéng, thuan tién cho t6 chire, c4 nhan; cung cap dich vu hd trg
qua téng dai dé hudng din, giai dap thic méc cia tb chirc, c4 nhan vé cac thh tuc
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hanh chinh tai Trung tdm; t§ chirc hodic phdi hop td chitc cac hoat dong thong
tin, tuyén truyén vé to chirc hoat dong cua Trung tam.

- Quan ly nhén sy, tai san, co s& vat chét, k¥ thuit cta Trung tam theo quy
dinh cta phap ludt; bb trf khoa hoc, hop 1y cac khu vyc cung cap thong tin, giai
quyét thi tuc hanh chinh, trang thiét bi phuc vu t6 chirc, c4 nhan dén giai quyét
thd tuc hanh chinh tai Trung tdm. Thuc hién ¢dng tac thong tin, bdo cao theo
quy dinh.

- Thuyec hién viéc thu phi, 18 phi (néu ¢6) theo quy dinh.

- Thuc hién mét s6 nhiém vu khac khi dugc giao.

3. Quyén han

- Kiém tra, giam sat, theo ddi, d6n déc viéc giai quyét thii tuc hanh chinh
clia cac co quan, don vi tai Trung tdm dam bao dung quy trinh va thoi gian quy
dinh théng qua phan mém quan ly ho so' cong viéc. Chu dong trao dbi véi céc co
quan, don vi tryc tiép xir ly, giai quyét thi tuc hanh chinh nhim théo go vucmg
mac trong qua trinh thuc hién quy trinh giai quyet thii tuc hanh chinh; phdi hop
lam r& nguyén nhan cac truong hop giai quyét thu tuc hanh chinh chim so véi
quy dinh.

- Péanh gi4, nhan xét vé viéc tiép nhan, thoi glan giai quyét hé so; tinh
than trach nhiém, théi dg, tac phong 1am viéc ciia cong chirc tai Trung tdm; dé
nghi Thu trudng cac co quan, don vi chi quan khen thuéng hodc ky luit theo
quy dinh.

- Cht déng bao cao, d& xuat Uy ban nhén dan quyét dinh diéu dong hodc
ludn chuyén céng chic vi pham Quy ché lam viéc, quy trinh giai quyet thu tuc

hanh chinh hoic nang lyc chuyen modn khong dap ung duge yéu cau nhiém vu
dugc giao sau khi théng nhét véi co quan, don vi sir dung cdng chirc.

II. CG CAU TO CHUC VA BIEN CHE:

1. Trung tim Hanh chinh cong cép tinh

- Lanh dao Trung tdm gdm: Giam dbc va 01 Phé Giam déc;

- Cac B6 phén chuyén mén, nghiép vu: B§ phén Tiép nhén hd so va tra két
qud; Bo phan Gidm sat va giai quyét khiéu nai; B6 phén Hanh chinh - Téng hop.

- Nhén su céc bo phén chuyén mén, nghiép vu:

+ Bo phéan Tiép nhén hd so va tra két qua: La cong chirc cua cac sd, ban,
nganh (ke ca céc co quan Trung wong dong trén dia ban tinh: Bao hiém xi hdi,
Cuc thue Kho bac, Cong an, Hai quan) dugc bb tri dén lam viée tai Trung tim
dé tiép nhan va xur ly, giai quyét hd so, tha tuc hanh chinh;

+ B0 phén Gidm sat va giai quyet khiéu nai: La cong chirc cia Thanh tra
tinh va Uy ban kiém tra Tinh 1 ty duge bb tri dén lam viéc tai Trung tam;

+ B0 phén Hanh chinh - Téng hop: Bao gbém cac chuyén vién, nhan vién
thudc bién ché cta Trung tdm, do Trung tdm truc tiép quan ly va phén cong
nhiém vu.



- Bién ché:

+ 01 dong chi Phé Chanh Vin phong Uy ban nhéan déan tinh lam Gidm déc
Trung tdm; 01 Phé Gidm dbc Trung tim; cac chuyén vién, nhin vién lam cong
tac cong nghe thong tin-quan tri mang, hanh chinh, van thu tha quy. Du kién sd
ngudi lam viée la 07, trong d6: Gidm ddc: 01; Phé Giam dbc: 01; Chuyén vién:
04; Hanh chinh, van thu tha qu§: 01;

+ Céc cdng chire duge Thi trudng céc sg, ban, nganh (ké c4 cac co quan
Trung wong dong trén dja ban tinh) bo tri dén lam viéc tai Trung tam thude bién
ché ctia cac co quan, don vi do; 1a nhung ngudi cd nang luc, trinh d§, va cé chirc
danh tir Ph6 Trudng phong cip S& va twong duong trd 1én (néu 13 chuyén vién
yéu cau phai cé nang lyc, trinh dg, kinh nghiém cong tac, dap ung yeu céu
nhiém vu). Céng chirc dugc bé tri vé lam nhiém vu tai B phén Gidm sat va giai
quyét khi€u nai phai c6 kinh nghiém trong linh vuc giai quyét don thu, khiéu
nai, thanh tra, kiém tra.

2. Trung tim Hanh chinh cong cap huyén:

Chuyén giao nguyén trang, toan bd co s& vat chét, trang thiét bj, con

ngudi, tai chinh ctia Bé phén tiép nhén va tra két qua theo co ché mét cira, mot
ctra lién thong hién dai cua huyén, thanh pho sang;

- Ban Giam déc gbém: Giam dbc va 01 Phé Giam déc;
- Cac B6 phan chuyen mon, nghlep vu: B phan Tiép nhan hd S0 va tra két
qué; B phan Giam st va giai quyét khiéu nai; B6 phan Hanh chinh - Téng hop;

- Nhén sy céc bd phan chuyén mén, nghiép vu:

+ B phén Tiép nhén hé so va tra két qua: La céng chirc cla cac phong,
ban, don vi (ké ca mét s co quan Trung wong dong trén dia ban tinh: Bao hiém
x@ hoi, Cuc thué, Kho bac, Cong an...) duge b6 tr{ dén lam viéc tai Trung tdm
dé tiép nhén va xir 1y, giai quyét hd so, tha tuc hanh chinh;

+ B phén Giam sat va giai quyét khiéu nai: La cong chirc cia Thanh tra
huyén dugc bé tri dén 1am viéc tai Trung tam;

+ B phén Hanh chinh - Tbng hop: Bao gém cac chuyén vién, nhén vién
thudc bién ché cua Trung tdm, do Trung tAm tryc tiép quan ly va phén cong
nhiém vu.

- Bién ché:

+ 01 dbng chi Phd Chanh Vin phong Héi déng nhan dan va Uy ban nhan
dan huyén, thanh phé phu tréch Bo phin mot cira, mdt ctra lién théng lam Gidm
dbc Trung tim; 01 Phé Giam déc Trung tAm; cac chuyén vién va nhan vién lam
cong tac céng nghé thong tin-quan tri mang, hanh chinh, vin thu thd quy. Du

kién s ngum lam viéc 1a 05; trong d6: Giam déc: 01, Phoé Giam déc: 01,
Chuyeén vién: 02, Hanh chinh, van thu tha quy: 01;

+ Céc cdng chirc duoc bb tri dén lam viéc tai Trung tdm thudc bién ché
cua cac phong, ban, don vi d6; & nhitng ngudi c¢é ning luc, trinh d6, va ¢6 chue
danh tir Phé Trudng phong va tuong duong trd 1én (néu 1a chuyén vién yéu clu
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phai c6 nang luc, trinh dg, kinh nghiém cong tac, dap ing yéu cdu nhiém vu).
Coéng chac duge b tri vé lam nhiém vu tai Bd phan Gidm sat va giai quyet
khiéu nai phai ¢6 kinh nghiém trong linh vyc giai quyét don thu, khiéu nai,
thanh tra, kiém tra.

Trén co s& sb bién ché va sé luong nguoi lam viée dugce glao Uy ban
nhan dan cac huyén, thanh pho can dbi, bo tri sO lugng nguodi [am viée dam bao
hoat dong ctia Trung tim dép (g yéu ciu dé ra.

IV. CO CHE HOAT PONG CUA CAC TRUNG TAM:

1. Nguyén tic chung:

a) Trung tdm 13 dau rpéi tap trung dé céc co quan, don vi ‘96 tri cong chirc
dén thuc hién viéc gidi quyét tha tuc hanh chinh liép quan dcf:n t6 chﬁ'c,’ ca nhan.
Trung tdm khong thay mit cac co quan, don vi, t6 chiic de giai quyet thu tuc
hanh chinh cta t6 chic, c4 nhan da dugc quy dinh 6 trong cac van ban quy
pham phap luét hién hanh.

b) Céc quy trinh giai quyét thl tuc hanh chinh dwoc s héa hién dai theo
hudng don gian hoa cac thu tuc, luu gilr sir dung chung céc dir liéu, két ndi giai

quyét trwre tuyén thii tuc hanh chinh (giai quyét mét s thi tuc hanh chinh & cip
d6 3, cap do 4 theo quy dinh).

2. Thi tuc hanh chinh thwe hién tai cac Trung tim

a) Bao gdm thu tuc hanh chinh cta cic nganh, linh vuc theo quy dinh cia
phap luat thude thdm quyén gidi quyét cia Uy ban nhéan déan cip tinh, cip huyén
va cua cac co quan chuyén mén truc thude Uy ban nhén dan tinh, Uy ban nhén
dén huyén (bao gdm cd cdc thd tuc hanh chinh trong linh virc diu tu dang thuc
hién tai B§ phan mdt clra lién théng trong hoat déng diu tu cia tinh); co quan,
don vi thudc co quan Trung uong duoc té chirc theo nganh doc d3t tai dia
phuong phu hop véi chirc nang hoat dong cia Trung tim va quy dinh cua phép
luat vé trinh tu, thi tuc giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh viéc dua céc thi tuc hanh
chinh vao gidi quy€t tai Trung tdm trén co s& cin ¢t tinh hinh thuc tién theo
timg giai doan va pht hgp vdi quy dinh cia phap luit.

3. Quy trinh xi ly hd so

3.1. Tiép nhin hd so

a) T3 chire, c4 nhéan cé nhu ciu giai quyét thu tuc hanh chinh thude Bé thu
tuc hanh chinh d& duoc Uy ban nhén dén tinh phé duyét dva vao thyc hién tai

Trung tim thi truc tiép dén lién hé, ndp hd so tai Trung tdm hodc giri qua dudng
buu dién (thdi han nhin duge x4c dinh theo déu ngay dén ctia buu dién).

b) Cong chire khi tiép nhn hd so cd trach nhiém xem xét, kiém tra tinh
hop 1¢ ctia hd so:

- Trudng hop hd so chua hop 16 thi huéng dan cu thé, day di mét 1an dé
td chirc, c4 nhan bd sung, hoan chinh hofc ¢6 vin ban huéng dan viéc bd sung
hd so (néu hd so gl qua dudng buu dién).
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- Trudng hop hd so hop 16 thi viét gidy bién nhan hd so, trong do6 co hen
ngay tra két qua hodc giri gidy bién nhan qua dudng buu dién (néu hd so giti qua
dudmg buru dién) va cap nhét vao phin mém theo ddi hd so.

3.2. Giai quyet hd so

a) Péi véi hé so quy dinh glal quyet va tra két qua ngay, khéng phai 1ap
Gidy tiép nhan hd so' va hen tra két qua: Cong chure tham dinh, trinh Lanh dao
co quan, don vi quyét dinh va tra két qua giai quyét cho td chirc, ca nhan.

b) Bm v6i hd so co quy dinh thoi gian giai quyet Cong chirc lap Glay
tiép nhan hd s0'va hen tra két qua, trinh cdp c6 tham quyén quyét dinh va tra két
qua giai quyét cho td chirc, cé nhan.

¢) Péi véi hd so thude thdm quyén quyet dinh cua Uy ban nhén dén tinh
hodc B, nganh Trung uong;: Cong chuc tiép nhén hd so thue hién quy trinh theo
quy dinh hi¢n hanh vé giai quyét tht tuc hanh chinh; tiép nhan lai hé so khi ¢6
ket qua.

3.3. Chuyén tra két qua cho t6 chire, c4 nhéan

a) Két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi dugc cdp
nhét vao phin mém theo d&i va tra tric tiép cho t6 chire, c4 nhan hodc giri qua
duong buu dién (néu ho so giri qua dudng buu dién).

b) Déi véi nhu’ng tru'O’ng hop hd so qué han giai quyét: Trung tdm thong
béo cho co quan don vi giai quyet hé so, yéu cdu day nhanh tién d6 thuc hién.
Co quan, don vi giai quyét hd so phai c6 vin ban xin 18i tb chirc, cong dan va
trinh bay 5 1y do, théng béo thdi han tra két qua 1an sau. Trung tdm c4p nhat,
chuyén van ban xin 151 clia co quan, t chirc 1am qua han giai quyét dén t chue,
ca nhan.

3. 4 EB01 véi nhlmg co' quan, don vi ¢6 thi tuc hanh chinh véi 50
lrong, tan suit giai quyét thap: Trung tim phan cong nguoi tiép nhan hé so va
chuyen vé co quan, don vi chiu trach nhiém giai quyét thu tuc hanh chinh d6
thim dinh, giai quyét v tra hd so theo ding quy dinh.

3.5. Thu phi va 18 phi: Kho bac nha nuéc, Cuc thué bd tri can bd dén
Trung tam dé t6 chuc thuc hién viée thu phi, 1€ phi d6i v&i nhilng céng viée
dugce thu phi, 1€ phi theo quy dinh clia phép luét.

4. Quy dinh ddi voi cong chirc clia cac co' quan, don vi, td chire dwge
bd tri vé thuc hién nhi€ém vu tai Trung tim

4.1. Thuc hién nhiém vu chuyén mén do co quan, don vi quan ly tryc tiép
phén cdng. Thuc hién nhiém vu huéng dan, tlep nhan, thdm dinh hd so theo ) quy
trinh quy dinh, tra két qua dung hen cho cua td chic, ¢4 nhén. Viée huéng din t6
chirc, ca nhén thye hién thl tuc hanh chinh day du, rd rang, chinh xic, dam bao
td chirc, ¢4 nhan chi phai bd sung hd so mdt 1an.

4.2. Chip hanh nghiém chinh céc Quy ché, quy dinh caa Trung tdm va
cac quy dinh cua phdp [uat hién hanh.
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4.3. Chiu trach nhi¢m truée phap lut; trude Lanh dao co quan, don vi va
Lanh dao Trung tim vé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cia t6 chirc, ¢4 nhén.

4.4. Kip thoi nghién ctru cap nhat nhung quy dinh ctia phép luat dé tham
muu stra dbi, bd sung, hoan thién phl hop véi quy dinh hién hanh dé bdo cdo, dé
xudt Lanh dao co quan, don vi truc tiép quan 1y, ph01 hop v4i Trung tdm xem
xét, bao cao Uy ban nhén dan quyét dinh.

4.5. Trong qua trinh thye hién nhiém vu c6 thai d§ hoa nha, an cn, lich
su, nghiém tuc trong giao tiép voi td chire, c nhan; khéng gy phlen ha, sach
nhiéu, tiéu cuc hodc ¢6 cac hanh vi vi pham khéc dbi véi té chire, ca nhan. Néu
vi pham, tuy theo mirc d9 s€ bi xu ly theo quy dinh.

4.6. Trong gid lam viéc, cong chirc phai méc dbng phuc ciia Trung tim
(trir cdng chic cua nhiing co quan, don vi ¢ dong phuc cua nganh theo quy
dinh) va deo thé theo quy dinh.

4.7. Cong chuc co sang kién, giai phép nang cao hiéu qua cong tic dugc
xem xét khen thudng va dé bat theo quy dinh.

4.8. Pugc bao dam trang thlet bi va céc diéu kién 1am viéc khac theo quy
dinh ctia phap luat; duge cung cdp thong tin lién quan dén nhiém vy, quyén han
dugc giao; duge phap luat bio v¢ khi thi hanh cdng vu. Pugc hudng cac ché d6
bbi dudneg, hd tro theo quy dinh hién hanh; trudc mét, Uy ban nhan dén tinh du
kién hq trg kinh phi cho cong chire tryc tiép lam viéc tai Trung tdm hanh chinh
cdng cap tinh, cap huyén 1a 400.000d/ngudi/thang.

5. Quy dinh d6i véi to chire, ¢4 nhin dén gidi quyét tha tuc hanh
chinh tai Trung tim:

5.1. Té chirc, ca nhan ¢6 nhu cdu giai quyet thu tuc hanh chinh tai Trung
tam dugc cong chirc hudng dén 14p hé so; tiép nhan hd so, ghi phiéu hen tra két
qua theo quy dinh;

5.2. Thuc hién déy du cac quy dinh v& giai quyét thi tuc hanh chinh va
cac quy dinh cua Trung tam.

5.3. Tir chéi thuc hién nhitg yéu ciu khéng duoc quy dinh trong thi tuc
hanh chinh hodc chua dugc cong khai theo quy dinh.

5.4. Chiu trach nhiém vé tinh hop phép, chinh xéc ciia cac gidy to c6 trong
hé so va cung cép déy du thong tin c6 lién quan.

5.5. Khéng duoc can trd viée gidi quyét thi tuc hanh chinh cta céc cong
chirc thuc hién nhiém vu tai Trung tim.

5.6. Khéng hoi 1§ hofic ding céc thi doan khéc dé lira ddi cong chirc thuc
hién nhiém vu tai Trung tdm trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

5.7. Phan 4nh, kién nghi véi c4c co quan c6 tham quyén vé nhiing bét hop
1y cua tha tuc hanh chinh va céc hanh vi vi pham ctia céng chire trong thuce hién
thi tuc hanh chinh.

5.8. Khiéu nai, t§ cdo cong chic vé viée giai quyét thu tuc hanh chinh
khdng dung quy dinh.
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5.9. T4 chirc, c4 nhén khi dén gidi quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tim
phéi c6 thai d§ va g xir nghiém tic.

5.10. Thuc hién quy dinh khac ctua phap luat co lién quan.

6. Mdi quan hé cdng tic ciia cac Trung tam

6.1. Poi véi Uy ban nhén déin cing cép:

- Trung tdm chju sy chi dao, didu hanh truc tiép ctia Uy ban nhan dén
clng cip. Lanh dao Trung tdm c6 trach nhiém béo cdo Chanh Van phong Uy
ban nhén dan (Chanh Van phong Héi dbng nhan dan va Uy ban nhan dén), Uy
ban nhan dén, Chu tich Uy_ ban nhén déan tinh hinh va két qua tb chirc hoat dong
cua Trung tdm; to ch}i’c trién khai va ki§m tra, ddn doc viéc thue hién cac nhiém
vu theo chi dao ctia Uy ban nhan dén vé nhiing linh vuc thudc chirc ning, nhiém
vu cta Trung tam.

- Gidm dbc Trung tim béo cdo, xin y kién chi dao cta I;Iy ban nhén dan de
gidi quyet nhitng van dé phat sinh va nhiing ndi dung vuot thim quyén.

6.2. P6i v6i cac co quan, don vi, dia phwong

- Trung tdm quan hé€ véi céc co quan, don vi, dia phuong theo nguyén tic
phéi hop. Khi giai quyét nhitg vén dé thudc thdm quyén cia Trung tam nhung
¢6 lién quan dén céc co quan, don vi thi Trung tdm phai trao di y kién bing vin
ban d6i véi cac co quan, don vi do.

- Céc co quan, don vi, dia phuorng c6 trach nhidm phdi hop giai quyét cac
thu tuc hanh chinh dam bao thoi gian theo quy dinh; chi dong trao d6i bing vin
ban v6i Trung tam ly do giai quyét cham ho#ic khong giai quyét thii tuc hanh
chinh tiép nhan tai Trung t4m do Trung tdm chuyén dén. Gidm déc Trung tim
va Thu trudng céc co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém truée Cha tich Uy
ban nhén dén cling cdp vé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tam.

- Gidm déc Trung tAm nhan xét, danh gid két qua hoan thanh nhiém vu
cta cong chuc trong thoi gian dugce it dén lam vi€e tai Trung tdm theo Quy ché
td chuc, hoat dong cia Trung tdm duge Uy ban nhén dan phé duyét. Cac co
quan, don vi bd tri céng chirc phbi hop v6i Trung tAm giai quyét trong nhing
truong hop cdng chirc cua co quan, don vi dang lam viée tai Trung tdm nghi om,
nghi phép, di ddo tao, bdi dudng theo quy dinh.

- Cac co quan, don vi chui d9ng ra soét cac thu tuc hanh chinh clia minh,
trén co s d6 bao cao Uy ban nhén dan tinh xem xét, diéu chinh, bb sung kip
thoi bé thit tuc hanh chinh giai quyét tai Trung tim theo quy dinh hién hanh.

- Kho bac Nha nude ph01 hop Trung tam t chirc thu phi, 18 phi (néu cé)
theo nguyén tic tip trung mot dau mdi tai Trung tam.

V. CO' CHE TAI CHINH VA CO SO VAT CHAT CUA CAC
TRUNG TAM

1. Co ché tai chinh: Kinh phi hoat déng cuia Trung tim dugce dam bao tir
ngudn ngén séch nha nudc cép va kinh phi dugc trich lai tir viéc thu phi, 1€ phi
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lién quan dén hoat dong gidi quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh cta phdp
ludt vé viéc thu, quén ly, st dung phi va 1€ phi.

2. Co sé vat chit:
2.1. Hé thong cé s& vat chat dau tw tai Trung tam:

- Tru s& Trung tam: Pugc dét tai vi tri trang trong, thuan tién cho cd nhan,
to chirc trong qua trinh thye hién cac giao dich hanh chinh.

- Trang thiét bi lam viéc: Pugc bd tri khoa hoc theo céc khu chirc nang, bao
gom Khu vuc cung cap thong tin, thu tuc hanh chinh; khu vuc dat céc trang
thiét bi dién tir, ké ca may lay s6 xep hang tu déng, tra cru théng tin, tha tuc
hanh chinh, tra ciru két qua giai quyet thu tuc hanh chinh; khu vuc tiép nhén va
tra két qua dugc chia thanh timg quay twong tng véi tung linh vuc khac nhau;
bb tri du ghe ng01 cho, ban dé viét danh cho c4 nhén, té chic dén giao dich;

2.2. H¢ thong phwong tién, trang thiét bi k§ thuit phuc vu hoat dong

a) Yéu cau chung;

- Trang thiét bi dién tir va cac thiét bi chuyép dung: Pugc dau tu dé ng
dung cong nghé thong tin theo hudng dong bo, thong nhét trong thuc hién giai

quyét th tuc hanh chinh; yéu cau céc thlet bi phai duoc kiém dinh vé d6 an toan
bao mat théng tin theo quy dinh, ¢6 ngudn gbc xuét xir rd rang.

- Hé théng phan mém dién tir ding chung tai Trung tim va két ndi tét ca
cac co quan, don vi voi céc phan hé chirc ning khoa hoc, ré rang, tién lgi, co
tinh ty dng, tinh m& cao, tich hop chit ky sb, co du diéu kién dé thyc hién dich
vu cdng truc tuyén muc do 3, 4.

b) Trang thiét bi dién tir va phan mém dién tir bao gdm:
* Trang thiét bj dién tir:

- Hé théng may chi, may tinh c4 nhén, hé théng mang: trang bi may tinh
ciu hinh cao cho 100% cén bd, cong chic, 100% co mang LAN, két nbi
internet, mang WAN t61 Trung tdm tich hop dif liéu cuda tinh.

- Kibt tra ciru thdng tin: Niém yét cong khai, ddy du, kip thai cac thu tuc
hanh chinh tai Quyét dinh c6ng bé thi tuc hanh chinh ciia Uy ban nhan tinh theo
quy dinh..

- Man hinh hién thi théng tin: Bao gom théng tin vé tinh hinh giai quyet hé
50, % hd so ding han, qué han, théng tin s6 thit tu dang giai quyét tai timg quiy va
céac thong tin khac.

- Hé théng camera glam sat: Trang thiét bj giip Uy ban Kiém tra Tinh ty
va Thanh tra tinh kiém tra, giam sat hoat déng déi véi Trung tdm hanh chinh
cong cap tinh va Thanh tra huyen d01 voi Trung tdm hanh chinh ¢éng cp huyén.
Giam sat toan bo qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh ctia cic Trung tdm, bao
dam tinh céng khai, minh bach khi giai quyét tha tuc hanh chinh.

- H¢ thong xép hang ty dong: Gdm céc trang thiét bi va phin mém giup
cdng chirc, t chirc, ca nhan ty doéng héa trinh tu giao dich véi can bd Trung tAm.
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*_ Hé théng phin mém dién tir:

- Phén mém quan Iy va theo d&i hd so, dam bao cac yéu cdu chuc nang
vé: Quén 1y toan bd hoat dong cita Trung tim; cung cép cong cu chi dao, diéu
hanh, tic nghiép, chuyén mén cho co quan hanh chinh nha nuéc, cho phép can
b0, cong chuc trong co quan hanh chinh nha nudc cép nhat tién do, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh xuyén subt, nhat quén nhung vin dam bao cdng khai,
minh bach trén mdi trudng mang; cung cép cong cy, phuc vu cong tac ) chire,
quan ly, luu trlr khoa hoc, nhat quén, lau dai hd so tha tuc hanh chinh coa td
chirc, ¢4 nhan; phai cung cip md rong cac kénh giao tiép don gian, thun tién
cho t6 chirc, ca nhan nhu sit dung mang internet, mang dién thoai, st dung hé
théng tin nhén (SMS) tra ctru thong tin va theo doi tién dd gidi quyét thi tuc
hanh chinh, ... cung cdp m{t nén tang ung dung dé timg budc cho phép céc co
quan hanh chmh nha nudc phbi ‘hop giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi
truong mang mot cach xuyén suot nhit quan; dam bao kha ning tich hop va
trao dbi dit liéu véi cac phan mém quan 1y thong tin chuyén nganh vé giai quyét
thu tuc hanh chinh cua tinh va ctia Trung uong. Véi cac chirc néng chinh:

+ Chirc ning tiép nhan va tra két qua;

+ Chize néing cip nhat thong tin, tién trinh va két qua giai quyét hd so;
+ Chitc nang tra ciru théng tin hd so, quy trinh, biéu miu;

+ Chirc nang théng ké, tong hop;

+ Chirc nang quan ly thu phi, 1€ phi;

+ Chirc ning ddnh gia xép hang can bd;

+ Chtrc ning kiém soét tinh hinh giai quyét hé so;

+ Céc chuce nang khéc theo quy dinh.

- Cac phé“m mém tin hoc khéc phuc vu diéu hanh tac nghiép va céc hoat

déng cua Trung tam. _
Phan thir ba
TO CHUC THUC HIEN

1. LQ TRINH THU'C HIEN

Trung tdm hanh chinh céng cép tinh, cip huyén di vao hoat ddng thir
nghiém trong thang 08/2015 va chinh thic hoat dong tir Quy IV ném 2015; s6
thu tuc hanh chinh dua vao thuc hién tai Trung tdm dat 70% trén tong so thu tuc
hanh chinh, dén thang 6/2016 dat 100%. Viéc dua céc thi tuc hanh chinh vao
giai quyet tai Trung tdm theo nguyén tic: Thu tuc hanh chinh co tan sudt giao
dich nhiéu, thuong xuyén thi dua vao som, dong thoi ting sb lugng cac thu tuc

hanh chinh dugc tham dinh va phé duyét tai chd dé dép tmg yéu ciu va tao didu
thun loi nhét cho t chirc, c4 nhén.

IL. KINH PHi: Vin phong Uy ban nhan dén tinh phéi horp Sé& Tai chinh,
S& Ké hoach va Piu tu xay dung dy toéan kinh phi thuc hién D& an trinh Uy ban
nhén dan tinh phé duyét.
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III. TRACH NHIEM VA TIEN PO THUC HIEN CUA CAC CO
QUAN, PON VI, PIA PHUONG

1. Cac s&, ban, nganh thugc tinh:

- Phéi hgp v&i S& Tu phép trong viée ra soét, 14p danh muc thd tuc hanh
chinh, s6 lurgng cong chirc 1am viéce tai Trung tam; thoi gian trong thang 7/2015.

- B tri cong chirc giir chirc danh tir Phé Trudng phong trd 1én (néu la
chuyén vién yéu cdu phai c6 ning luc, trinh d8, kinh nghiém céng tic, dap tmg
yéu cAu nhiém vu) lam viéce tai Trung tdm theo chi dao cua ny ban nhan dén
tinh déng thoi phéi hop quan 1y, thue hién ché d6 chinh sach dbi véi céng chire
theo quy dinh.

- Chti tri phdi hop véi Trung tAm ra sodt, d& xuét diéu chinh, bb sung danh
muc tha tuc hanh chinh pht hop vai quy dinh cia Trung vong, cta tinh.

2. bé nghi Uy ban kiém tra Tinh tty, Thanh tra tinh quyet dinh b6 tri 01
cbéng chirc dén lam viéc tai Bé phan Giam sat va giai quyét khiéu nai cua
Trung tam.

3. S¢ Tw phap:

- Chi tri, phéi hop v6i cac co quan, don vi, dia phuong (ké ca céc co quan
truc thudc Trung wong theo nganh doc déng trén dia ban) ra soat, 18p danh myc
thd tuc hanh chinh thyc hién tai Trung tdm (dat 70% trén tong sb tha tuc hanh

chinh); dang ky danh muc cac thu tuc hanh chinh giai quyét truc tuyén qua mang
mirc d6 3, 4 trinh Uy ban nhén dan tinh phé duyét; trong thang 7/2015.

- Can ctr sb thii tuc hanh chinh thuc hién tai Trung tim va dé xuét cia cac
50, ban, nganh, 1ap danh sach sé luong cong chirc clia céc s, ban, nganh, ﬂy
ban nhén dan huyén, thanh phd phai b6 tri dén lam viée tai Trung tm va danh
sach cac so, ban, nganh bb tri dong chi Phé Giam déc den lam viéc tai Trung
tAm d& phé duyét, tra két qué cho b chirc, c4 nhan bao cdo Uy ban nhén dan tinh
xem xét, phé duyét; trong thang 7/2015.

4. S& Noi vu:
- Phéi hgp S& Thong tin va Truyén thong xdy dung k& hoach va trién khai

tap huan nghiép vu cho ddi ngil cdng chire clia Trung tim Hanh chinh céng cap
tinh, cip huyén; trong thang 8/2015.

- Phéi hop véi Vin phong Uy ban nhan dén tinh xdy dung Quy ché tb
chirc va hoat dong ctia Trung tdm trinh Uy ban nhén dén tinh phé duyét; trong
thang 8/2015.

- Thdm dinh D 4n thanh 1ap Trung tdm Hanh chinh cdng cta cac huyén,
thanh phé trinh Uy ban nhan dén tinh xem xét, phé duyét.

- Phéi hop v6i S& Tai chinh tham muu Uy ban nhan dan tinh trinh Hoi
ddng nhan dan tinh ché do. hé trg d6i véi cong chirc lam viée tai Trung tdm
Hanh chinh céng cip tinh, cép huyén; bd phan tiép nhan va tra két qué cap xa.

- Theo d6i, don doc cac co quan, don vi, dia phuong trong qua trinh trién
khai thuc hién Dé 4n, tong hop bao cdo Uy ban nhan dan tinh.
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5. S& Thong tin va Truyén thong:

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi trién khai viéc stra chita ha
tAng, mua sim trang thiét bi va ha ting cong nghé théng tin tai Trung tim Hanh
chinh c¢ong tinh; trong thang 8/2015.

- Tham muu gitp Uy ban nhén dén tinh quéan 1y tip trung hé théng phan
mém Umg dung tai Trung tam.

- Chu tri trién khai cong tac tuyén truyén ning cao nhan thic va thic diy
ung dung c6ng nghé thong tin trong cdng dong doanh nghiép, cong dan.

- Huéng din céc co quan, don vi trong tinh thong nhét viéc két ndi; cung
cép théng tin va cdc dich vu hanh chinh c6ng, dich vu céng truc tuyén (muic do
3, 4) theo dung 1§ trinh trén dia ban tinh tao sy thong nhat trong hoat dong cua
Trung tam.

6. S& Tai chinh: Tham muu Uy ban nhin déin tinh phé duyét kinh phi
trién khai thuc hién P& an; thAm dinh du toan kinh phi dam bao hoat dong
thuong xuyén cua cac Trung tdm bao cdo Uy ban nhan dan tinh phé duyét; trong
thang 8/2015.

7. S& Ké hoach va Pau tw: Chu tri, phdi hop voi S& Tai chinh xay dymg
ké hoach va bd trf vén thuc hién cac noi dung cbng viée trong qua trinh trién
khai thuc hién D& 4n.

8. Vin phong Uy ban nhén dén tinh:

- Chu tri phéi hop véi S& Néi vu, S& Tu phép xady dung phuong an du
kién bd tri bd mdy hoat dong ctia Trung tim Hanh chinh céng cAp tinh; trong
thang 7/2015;

- Phéi hop S& Nbi vu tham muu Uy ban nhan dén tinh quyét dinh bd trf
coéng chirc dén lam viéc tai Trung tdm: L@nh dao Trung tdm, B phadn Hanh
chinh - Téng hop theo quy dinh v& phan ¢ip quan Iy can bd hién hanh; trong
thang 8/2015.

9. Cac co quan, don vi theo nganh doc tryc thuéc Trung wong déng
trén dia ban tinh:

- R4 so04t, lva chon va dua cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén vao
thuc hién tai Trung tdm; bo tri can bd, cong chirc ¢d trinh dd chuyén mén dén

1am viée tai Trung tim dé giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo quyét dinh ctia
Uy ban nhan dan tinh.

- Phéi hop véi Trung tdm giai quyét, xir 1y cac viéng méc, phét sinh trong
qué trinh thyre hién; hudng dan viéce thu phi va 1 phi theo quy dinh.

10. Bao Thai Binh, Dai Phit thanh va Truyén hinh Thii Binh va cac
co quan thong tin dai ching trén dia ban tinh ¢6 trach nhiém phé bién, tuyén
truyén viéc thyc hién D2 an ndy; thoi gian ngay sau khi D& 4n dugc phé duyét.
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11. Uy ban nhan dan cc huyén, thanh pho:

- X4y dung D2 4n thanh 1ap Trung tim Hanh chinh céng giri S& Noi vu
tham dinh trinh Uy ban nhan dén tinh phé duyét; trong thang 7/2015.

- Phéi hop véi S& Tu phap thong nhat s6 lugng cong chirc bo tri dén lam
viéc tai Trung tim Hanh chinh cdng cép huyén trinh Uy ban nhén dan tinh phé
duyét dam bao thong nhat trong toan tinh.

- Bb tri, sip xép s6 ngudi 1am viée tai Trung tdm dam béo theo yéu ciu
cua D¢ an.

- Quyét dinh b tri cong chic gilr chic danh tir Pho trudng phong trd 1én
(néu 12 chuyén vién yéu céu phai c6 néng luc, trinh do6, kinh nghiém cong tac,
dap tmg yéu ciu nhiém vu) dén lam viéc tai Trung tdm.

- Ban hanh quy ché 6 chirc va hoat déng cila Trung tim Hanh chinh céng.

- Théng tin, tuyén truyén dé t§ chire, c4 nhan biét vé hoat dong cia Trung
tdm hanh chinh c6ng tai dia phuong minh.

Trong qua trinh t}'ién khai thyc hién Dé an, néu co vudng mic cac co
quan, don vi phan anh v€ S Noi vu d€ tong hgp bdo cdo Uy ban nhén dén tinh /=

£

BAN NHAN DAN TiNH
: "/ HU TICH

Nguyen Hong Dién
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